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Ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

RD 1393/2007
RD 861/2010

El Plan de Estudios

se concibe como un
proyecto de

implantacion de
una ensenanza
universitaria

Como tal proyecto, para su aprobacion se
requiere la aportacion de nuevos elementos
como: justificacion del titulo propuesto,
competencias que los estudiantes deben adquirir
durante sus estudios, acceso y admision de
estudiantes, contenidos, planificacion de las
ensenanzas, personal académico, recursos
materiales y servicios, resultados previstos y
sistema de garantia de calidad.

El proyecto constituye el compromiso de la
Institucion sobre las caracteristicas del
titulo y las condiciones en las que se van a
desarrollar las ensefianzas.

(Debe entenderse como un contrato entre
Universidad y Sociedad).




Ordenacion de las enseinanzas universitarias oficiales

RD 1393/2007
RD 861/2010

La nueva
organizacion de
las ensefianzas
universitarias

Impulsa un cambio en las metodologias docentes
que centra el objetivo en el proceso de
aprendizaje del estudiante, en un contexto
que se extiende a lo largo de la vida.

Los planes de estudios conducente a la
obtencion de un titulo deberan tener en el
centro de sus objetivos la adquisicion de
competencias por parte de los
estudiantes.




Ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales 4

RD 1393/2007
RD 861/2010

Los sistemas de garantia de calidad son el
fundamento para que la nueva organizacion
de las ensenanzas funcione eficientemente.

Los sistemas de . : .
. Los sistemas de garantia de calidad son el
garantia de fundamento para crear confianza sobre la
calidad son parte que descansa el proceso de acreditacion de
de los nuevos planes [kaad
de estudios En la fase de acreditacion, la Universidad
debera justificar el ajuste de la situacion de lo
realizado con lo propuesto en el proyecto
presentado, o justificar las causas del desajuste y
las acciones realizadas en cada uno de los
ambitos.



Ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales
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Presencia del SGC en el ciclo de vida del titulo 6

Verificacion
Autorizacion

Diseno Proyecto
Titulacion

Seguimiento anual

Implantacion /
Revision y mejora

Acreditacion

Mantenimiento
Yy mejora

Ano|l Ano2 Anho3 Ano4 Ano5 Ano6

Ano7 Ano8 ...




Principales lineas de trabajo de un Centro Z

Elaborar propuestas de
implantacion de Titulos.

Organizar y coordinar las
actividades docentes.

Supervisar el funcionamiento general de las
ensefanzas impartidas.

Supervisar el cumplimiento de las
obligaciones docentes del profesorado.

Gestionar los expedientes de los estudiantes.

Mantener un compromiso permanente de
mejora continua en las actividades que realiza.



Facultades y Escuelas :

U Centro es...

Bl que organiza, dirige Yy supervisa las
ENSEARNZAS que Lmparte.

El que organiza, dirige Yy supervisa los
procesos académicos, administrativos y
de gestion conducentes a la obtencion de
Los titulos que imparte.




Coémo se trabaja bajo Garantia de Calidad 2

Nuestras actividades estaran

Decir lo que documentadas en procesos,

— I hacemos procedimientos e instrucciones
i algo no lo
hemgos
hecho
conforme a calidad es Deberemos
R Actuar sobre proporeionar Hacer lo que seguir lo que
procedi- . las . confianza a Los e nuestros
mientos, diferencias elientes  otros documentos
analizamos , , dicen
las causas y grupos de interés, ast
T como a las personas

que realizan las

actividaoes

Periodicamente se El resultado de parte de
evalla lo que se ha Evaluar lo Registrar lo lo que hagamos lo
hecho mediante que hemos & registramos en los

que hacemos formatos o plantillas

adecuadas

auditorias internas o hecho
externas




El Centro debe trabajar como un sistema K

> Decir lo que
DISENO hacemos

Toma de
decisiones para
la mejora

El ciclo dle

universitario

vida de un

titulo

\

Evaluar lo que .
hemos hecho REVISION hacemos

N\

—

= Descripcion del titulo

= Justificacion

= Objetivos

= Acceso y admision de estudiantes
® Planificacion de las ensehanzas

= Personal académico

= Recursos materiales y recursos

= Resultados previstos

= Sistema de garantia de calidad

Hacer lo que
decimos

Registrar lo que



e
El programa AUDIT

Con la intencion de favorecer el
desarrollo del Sistema de Garantia Interna

- de Calidad, ANECA,AQU y ASUG
elaboraron el programa AUDIT

Facilitar a los Centros orientaciones para
el diseno de Sistemas de Garantia Interna
de Calidad de las ensenanzas que

El programa imparten. J

AUDIT persigue \_

dos objetivos
basicos Poner en practica un procedimiento que

conduzca al reconocimiento del diseno de
dichos sistemas, por parte de las agencias
de garantia externa de la calidad. y

\_




Fases del programa AUDIT 12

ANECA /AGENCIAS DE CC.AA. CENTROS / UNIVERSIDAD

COMPROMISO Compromiso formal de la
Universidad y del Centro con el
Guia para el diseno del SGIC
Sistema de Garantia de la A .
PLANIFICACION Planificacion de las etapas a

Calidad (SGIC) de la
formacion de los titulados.
Publicacion y difusion de
la Guia para el diseno.
Publicacion Convocatoria
para el diseno del SGIC. DEFINICIONY Definicion de politica, objetivos,

DOCUMENTACI(')N contexto, grupos intereés,

alcance, procesos para
despliegue del SGIC

Guia para la evaluacion. PARTICIPACION EN Remisiérll documentacion para
Evaluacion del diseno. LA EVALUACION evaluacion del disefio SGIC.

del SGIC . Recepcién informe evaluacién
Elaboracion Informe.

seguir en el desarrollo del SGIC

Orientaciones para el
diseiio del SGIC

Informe del analisis de las
necesidades en relacidn con las
actividades del SGIC

Evaluacion del diseio

MEJORAY A Mejora del SGIC. Implantacién
DESPLIEGUE SGIC. Publicacion de

informacion del SGIC.
NG (el el (o) YN Y  Remision documentacion para
W\ el =30 He (el [e) |1 certificacion. Recepcion informe

de certificacion

Certificacion de la
implantacion del SGIC

Guia para la certificacion.
Certificacion. Informe.




Directrices para el diseno y gestion del SGIC £

/\

Define su politica y objetivos de calidad

——r A ¥

Garantiza la calidad de sus programas formativos

) A ¥

Orienta sus ensenanzas a los estudiantes

‘§ Garantiza y mejora la calidad de su personal académico

A ¥

( N
(,\l Gestiona y mejora sus recursos materiales y servicios
\
) | ‘ ‘
€ Analiza y tiene en cuenta los resultados
\ J
\0 . 2 w
O Publica la informacion sobre las titulaciones
\ J

\




Puntos criticos en la evaluacion del SGIC - AUDIT 14

Politica y objetivos de calidad

Existencia de un organo con capacidad para gestionar el SGIC, definir y aprobar
la politica y los objetivos de calidad.

Existencia del procedimiento que permite definir y aprobar la politica y objetivos
de calidad.

Difusion publica y por escrito de la politica y los objetivos de calidad a traveés de
medios que permitan su divulgacion a todos los grupos de interés.

Existencia de mecanismos que hagan posible el seguimiento, medicion, revision y
mejora de la politica y objetivos de calidad.



Puntos criticos en la evaluacion del SGIC - AUDIT - E

Garantia de la calidad de los programas

formativos

‘4

Existencia del érgano con capacidad para gestionar el diseno, seguimiento, planificacion,
desarrollo y revision de las titulaciones, sus objetivos y competencias asociadas.

Presencia de mecanismos que regulen el proceso de toma de decisiones sobre la oferta
formativa, el diseno de las titulaciones y sus objetivos.

Especificacion de los grupos de interés implicados en el diseno, seguimiento, planificacion,
desarrollo y revision de las titulaciones, sus objetivos y competencias asociadas.

Presencia de los procedimientos que hacen posible el disefo, seguimiento, planificacion,
desarrollo y revision de las titulaciones, sus objetivos y competencias asociadas.

Presencia de sistemas de recogida y analisis de informacion que permitan valorar el
mantenimiento, la actualizacidn y la renovacion de la oferta formativa.

Existencia de mecanismos que faciliten la implementacion de las mejoras derivadas del
proceso de revision de las titulaciones.

Definicion de los criterios que hacen posible conocer como el Centro abordaria la
eventual suspension del titulo.




Puntos criticos en la evaluacion del SGIC - AUDIT

4]

. 4 ~ £ L
Orientacion de las ensenanzas a los 0) 241 1

N

Existencia del 6rgano responsable de los procedimientos relacionados con el
aprendizaje de los estudiantes:

= Definicion de perfiles de ingreso/egreso.

= Admision y matriculacion.

= Alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

= Apoyo y orientacion.

= Ensenanza y evaluacion.

= Practicas externas y movilidad.

= Orientacion profesional.

’ ¥,
estudiantes m h*)
| AS, A | O

Presencia de mecanismos que regulen y garanticen el proceso de toma de
decisiones relacionados con:

" La definicion de perfiles de ingreso/egreso y los criterios de admision y matriculacion.
" Los sistemas de apoyo y orientacion a los estudiantes, metodologia de ensenanza y
evaluacion de aprendizajes.

" Las practicas externas y la movilidad de los estudiantes.

" La orientacion profesional de los estudiantes.

" Las alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

N




Puntos criticos en la evaluacion del SGIC - AUDIT 17

R

Orientacion de las ensenanzas a los

estudiantes | ‘¥

Existencia de mecanismos que hagan posible el seguimiento, revision y mejora
de:

" La definicion de perfiles de ingreso/egreso y de criterios de admision y matriculacion.

" Los sistemas de apoyo Yy orientacion a los estudiantes, metodologia de ensehanza y
evaluacion de aprendizajes.

" Las practicas externas y la movilidad de los estudiantes.

" Los sistemas de orientacion profesional de los estudiantes.

= El sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

Presencia de mecanismos que regulen e informen sobre las normativas que
afectan a los estudiantes:
" Reglamentos, uso de instalaciones, calendarios, horarios, etc.




T
Puntos criticos en la evaluacion del SGIC - AUDIT 18

Garantia y mejora de la calidad del personal

académico y de apoyo a la docencia

Existencia del 6rgano con capacidad para definir y aprobar la politica del
personal académico y de apoyo a la docencia, el acceso, la formacion, la
evaluacion, la promocion y reconocimiento.

Presencia de procedimientos/sistemas de recogida y analisis de informacion
que permitan conocer:

* Las necesidades de personal académico y de apoyo a la docencia.

* Las competencias y resultados del personal académico y de apoyo a la docencia con

vistas al acceso.
* Las competencias y resultados del personal académico y de apoyo a la docencia con

vistas a su formacion.
* Las competencias y resultados del personal académico y de apoyo a la docencia con

vistas a su evaluacién, promocion y reconocimiento.

.ol



Puntos criticos en la evaluacion del SGIC - AUDIT 19

Garantia y mejora de la calidad del personal

académico y de apoyo a la docencia

Existencia de mecanismos que hagan posible el seguimiento, revision y mejora:
* De la politica de personal.

* En el acceso del personal académico y de apoyo a la docencia.

* Del plan de formacion del personal académico y de apoyo a la docencia.

* De los modelos de evaluacion, promocion y reconocimiento del personal académico y de
apoyo a la docencia.

Presencia de mecanismos que regulen y garanticen la toma de decisiones
sobre:

* El acceso del personal académico y de apoyo a la docencia.

* La formacion del personal académico y de apoyo a la docencia.

* Los modelos de evaluacion, promocién y reconocimiento del personal académico y de
apoyo a la docencia.




Puntos criticos en la evaluacion del SGIC - AUDIT | f:b 20
0

Gestion y mejora de los recursos materiales y
servicios }

Existencia del 6érgano con capacidad para gestionar los recursos materiales y los servicios.

Existencia de mecanismos que regulen y garanticen la toma de decisiones sobre los
recursos materiales y los servicios.

Existencia de mecanismos que hagan posible el seguimiento, revision y mejora de los
recursos materiales y los servicios.

Gestion y mejora de los recursos materiales y

servicios

Existencia del 6érgano con capacidad para definir y aprobar la politica del personal de
administracion y servicios.

Existencia de mecanismos que hagan posible el seguimiento, revision y mejora en la politica
y las actuaciones relacionadas con el personal de administracion y servicios.




Puntos criticos en la evaluacion del SGIC - AUDIT 21

Analisis y utilizacion de los resultados

Existencia del 6érgano con capacidad para gestionar el analisis y utilizacion de los resultados:
* del aprendizaje

* de la insercion laboral

* de la satisfaccion de los grupos de interés

Presencia de mecanismos que regulen y garanticen el proceso de toma de decisiones sobre
los resultados

* del aprendizaje

* de la insercion laboral

* de la satisfaccion de los grupos de interés

Presencia de sistemas de recogida y analisis de informacion que faciliten datos relativos a
los resultados

* del aprendizaje

* de la insercion laboral

* de la satisfaccion de los grupos de interés

ool



Puntos criticos en la evaluacion del SGIC - AUDIT 2

Analisis y utilizacion de los resultados

Existencia de mecanismos que hagan posible el seguimiento, revisidon y mejora continua de
los resultados

* del aprendizaje y de la fiabilidad de los datos, asi como estrategias para mejorar dichos
resultados.

* de la insercion laboral y de la fiabilidad de los datos, asi como estrategias para mejorar
dichos resultados.

* de la satisfaccion de los grupos de interés y de la fiabilidad de los datos, asi como
estrategias para mejorar dichos resultados.

Presencia de procedimientos que permitan la rendicion de cuentas sobre los resultados del
aprendizaje.




Mecanismos para medir y analizar los resultados =

USO DE LA
INFORMACION

sy

PUBLICACION
DE LA
INFORMACION

ANALISIS DE
INFORMACION

RECOGIDA DE
INFORMACION



Puntos criticos en la evaluacion del SGIC - AUDIT 24

N

=@

Publicacion de informacion sobre las

titulaciones

Existencia del 6érgano con capacidad para gestionar la publicacion de informacién
actualizada de las titulaciones.

Presencia de mecanismos que regulen y garanticen los procesos de toma de decisiones
sobre la publicacion de informacidn actualizada de las titulaciones.

Presencia de mecanismos que faciliten la recogida y analisis de informacién sobre el
desarrollo de las titulaciones y programas.

Presencia de procedimientos que hagan posible informar a los grupos de interés sobre: la
oferta formativa, objetivos y planificacion de las titulaciones; las politicas de acceso y de
orientacion de los estudiantes; la metodologia de ensenanza, aprendizaje y evaluacion; la
politica de movilidad y los programas de practicas externas.

Presencia de procedimientos que informen a los grupos de interés sobre los resultados del
aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los grupos de interés.

Presencia de mecanismos que hagan posible el seguimiento, revision y mejora de la
informacion publica que se facilita a los grupos de interés.



Documentacion del SGIC del Centro 25

MANUAL DEL SGIC

MANUAL DEL
SISTEMA DE
GARANTIA DE

1a Universidad de Jaén. CALIDAD

Presentacién
Capitulo 0. Presentacién.
Capitulo 1. El Sistema de G

Capitulo 2. Presentacién del
Capitulo 3. Estructura de los Centros para el desarrollo del SGIC.
Capitulo 4. Politica y objetivos de calidad

Capitulo 5. Garantia de calidad de los prog formativos

Capitulo 6. Orientacién al aprendizaje
Capitulo 7. Personal académico y de apoyo
Capitulo 8. Recursos materiales y servicios
Capitulo 9. Resultados de la formacién
Capitulo 10. Informacién piblica

Edicidn Fecha Motivo de la modificacion
BOO 11/02/2008 Edicién Inicial
Elaboracién: Revision: Aprobacion:

Fedo, Rector de b Universidad de Jadn
Fecha: 11/02/2008

Fdo. Jede del Servido de
Planilicacion y Evahsaciin
Fecha: 11/02/2008

MSGIC Indice Edlicisn 00 - 11/02/2008 Pégina 1 de 1
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PROCESO: ESTABLECIMIENTO, Cédigo:
REVISION Y ACTUALIZACION DE LA i
POLITICA Y LOS OBJETIVOS DE LA

IDAD [PEO1]

\

iNDICE
1. OBJETO
2. AMBITO DE APLICACION M/A( N M/A( L D E
3. DOCUMENTACION DE REFER
4. DEFINICIONES
6. DESARROLLO
6.1. Elaboracién de la polit|
Centro
6.2. Difusién y revision de la p

MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA
RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS
EVIDENCIAS

10. RENDICION DE CUENTAS

11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

0o~

Anexo 1. Ejemplo de Politica de Calidad del Centro
Anexo 2. Ejemple de Objetivos de Calidad
Anexo 3. Ejemplo de acta de ion para y
Anexo 4. Ejemplo de acta de aprobacion de objetivos y polrhca de calidad

Edicién Fecha Motive de la medificacion
00 11/02/2008 Edicién Inicial
Elaboracion: Revisidn: Aprobacién:
m;l’fﬁzﬂﬁ'xmﬁ" Feo, Vicerrector de Planificaciin :‘[’_f;-m“_ec“"' el
Fecha: 11/02/2008 Estrabégica y Gestidn de la Calidad -

Fecha: 11/02/2008
PED1 00 11/0272008 Pagina 1de 1




Documentacion: Manual del SGIC 26

 Manual del SGIC:Es el documento basico del SGIC
en el que se definen las caracteristicas generales del
MANUAL DEL SGIC sistema, los requisitos que atiende, su alcance y las
referencias a la documentacién genérica de la que se
parte o a los procedimientos que lo desarrollan.

INDICE

Capitulo 0. Presentacién.
Capitulo 1. El Sistema de Gestién Interna de la Calidad de los Centros de
la Universidad de Jaén.

Capitulo 2. Presentacién del Centro.

Capitulo 3. Estructura de los Centros para el desarrollo del SGIC.
Capitulo 4. Politica y objetivos de calidad

Capitulo 5. Garantia de calidad de los programas formativos

El Manual del SGIC contiene ...

|. El SGIC de los Centros de la Universidad

2. Presentacion del Centro

3. Estructura de los Centros para el desarrollo
de los SGIC

4. Politica y objetivos de calidad

5. Garantia de calidad de los programas

Capitulo 6. Orientacién al aprendizaje
Capitulo 7. Personal académico y de apoyo
Capitulo 8. Recursos materiales y servicios
Capitulo 9. Resultados de la formacién
apitulo 10. Informacién pidblica

Edicidn Fecha Motivo de la modificacion
BOO 11/02/2008 Edicién Inicial fo rm ativos

6. Orientacion al aprendizaje

7. Personal Académico y de Apoyo
Elaboracién: Revisién: Aprobacion: . ..

8. Recursos Materiales y Servicios
Fdo. Jede del Servido de Febr, Vienrmector de Planificacion Febo, Rector o L Universided de Jadn 9 * Res u Itad OS d e Ia FO rm aC i é n
Planilic 1y Evaluaciin Estrabbgica y Gestion de la Calidad | Fecha: 11/02/2008

10. Informacion publica

MSGIC Indice Edlcién 00 - 11/02/2008 Pégina 1 de 1




Documentacion: Manual del SGIC 27

MANUAL DEL SGIC
Capi 1. El de Gn Interna
de la Calidad de los Centros de la
Universidad de Jaén

NDICE
. OBJETO

1.2. AMBITO DE APLICACION

. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

. DESARROLLO
1.4.1. Introduccién

Cada capitulo del Manual del SGIC
comprende ...

1.4.2. Objetivos del SGIC
1.4.3. Alcance del SGIC

1.4.4. Documentos del SGIC
1.4.5. El Manual del SGIC

|. Objeto

2. Ambito de aplicacion

3. Documentacion de referencia
4. Desarrollo

R P Ry T R 5. Anexos

Elaboracién Revision: Aprobacion:
Fdo. Jefe del Servicio de g, Fdo. Rector de | Universidad de Jaén
P okmn | o e petoctn |10 oo
Fecha: 11/02/2000 : 3 o
Facha: 11/0@/2006

MSGIC-01 Edicidn 00 - 11/02/2008 Pagina 1de 1




Documentacion: Manual de Procedimientos 28

U Manual de Procedimientos: Compuesto por una

PROCESO: ESTABLECIMIENTO, cédigo: serie de documentos a los que hace referencia en el
REVISION ¥ ACTUALIZACION DE LA PEOA .
POLITICA X LOS ORETVOB.E LA Manual del SGIC y que despliegan el mapa de
procesos.

INDICE

o o Ll
+.084ETg : Cada procedimiento contiene...
2. ALJgPT DE APLICACION
DOCUMENTACION DE REFERENCIA
4. DEFINICICNES
5. RESPONSABILIDADES
6. DESARROLLO
6.1. Elaboracién de la politica y los objetivos generales de calidad del
Centro
6.2. Difusién y revision de la politica y los ohjetivos de calidad
7. MEDIDAS, ANALISIS ¥ MEJORA CONTINUA
8. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS
9. EVIDENCIAS
10. RENDICION DE CUENTAS
11. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Objeto
Ambito de aplicacion
Documentacion de referencia

A 1. Ej lo de Politica de Calidad del Cent; 2 88

Anere 3 Elompl do oot o Caine " Definiciones

Anexo 3. Ejemplo de acta de ién para ¥ sug i

fexo 4. Ejemplo de acta de aprobacion de objetivos y politica de calidad oo
Responsabilidades

Edicién Fecha MOUVO U T
[i4] 11/02/2008 Edicion Inicial

Desarrollo (de los procesos)
Medidas, analisis y mejora continua
Relacion formatos asociados

00 I O

p 9. Evidencias
T i e 10. Rendicion de cuentas
- e | 1. Flujograma del proceso
|2. Anexos

PEO1 00 11/02/2008 Pagina 1de 1




Mapa de Procesos del SGIC de los Centros 22

PROCESOS CLAVE (PC)

PCOIl Oferta formativa del
Centro

PCO02 Revision y mejora de las
titulaciones

PCO04 Seleccion, admision y
matriculacion de estudiantes

PCO7 Evaluacion del
aprendizaje

PCO08 Movilidad de los
estudiantes

PC10 Orientacion profesional

PC14 Gestion de expedientes
y tramitacion de titulos

PC12 Informacion publica

PCO06 Planificacion y desarrollo
de las ensenanzas

PCO3 Perfiles de ingreso y
captacion de estudiantes

PCO5 Orientacion a
estudiantes
PCI | Resultados académicos

PCO09 Practicas externas

PCI3 Insercion laboral

PCI5 Extincion de un titulo

PCI| 6 Practicas clinicas




-
Mapa de Procesos del SGIC de los Centros 22

PROCESOS ESTRATEGICOS (PE)

PEO3 Diseno de la oferta PEO2 Politica de personal
formativa académico y PAS

PEO| Establecimiento, revision y actualizacion de la politica y los
objetivos de la calidad

PROCESOS DE APOYO (PA)

PAO| Gestion de los PAO2 Gestion de los recursos
documentos y las evidencias materiales

PAO3 Gestion de la prestacion PA04 Gestion de las
de servicios incidencias (S-Q-R-F)

PAO5 Gestion del personal académico y de apoyo a la docencia

PROCESOS DE MEDICION (PM)

PMOI Medicion, analisis y PMO02 Satisfaccion,
mejora expectativas y necesidades



Otros procesos de la UJA (para integracion o referencia) 3

v Normativa UJA para propuestas de Grados y Modificacion de
Planes de Estudios.

v" Procedimiento de Seguimiento de los Titulos Oficiales de la
Universidad de Jaén.

v" Procedimientos del Sistema Integrado de Gestion de Calidad de
los Servicios y Unidades Administrativas de la UJA (SIGC-SUA).




.
Plan para la Optimizacion del SGIC AUDIT UJA 2

Obijetivos del Plan:

e Revisar y optimizar el SGIC, avanzando en operatividad e integracion con
otros procesos afines de la UJA.

e Sistematizar la planificacion, seguimiento y mejora del SGIC.

e Optimizar la documentacion del SGIC.

e Actualizar las paginas web correspondientes y la plataforma ISOTools.

e Favorecer la comunicacion e informacion del SGIC a los grupos de interés.




Hitos en la vida de un titulo

PCOI/PEO3

PCOI/PEO3

PROPUESTA TITULO
(CENTRO)

ENVIO A C.UNIV./
ANECA PARA
VERIFICACION

|

MEMORIA

OFE
OFI(

PC06

PLANIFICACIONY
DESARROLLO

RTA
CIAL

INFORME

GUIAS
ACADEMICAS SEG

PC06

ACREDITACION
(ANECA)

|

INFORME

UIMIENTO ACREDI-
TACION

INFORME

= SOLICITUD VERIFICACION
ERHESEO VERIFICACION
TiTULO

PROPUESTA
MODIFICACION

CRITERIOS DE
GARANTIA A
ESTUDIANTES

APROBACION UJA
(CONS. GOBIERNO)

OFERTA FORMATIVA
- DIFUSION

PCOI/PEO3

PCOI/PEO3
PCI2

SEGUIMIENTO,
MEDICIONY
MEJORA

EXTINCION TITULO

PCO02
PCOI/PEO3

PCI5




Hitos en la orientacion de actividades docentes a los

PCl14

TRAMITACION DE

estudiantes
PCIO
ORIENTACION
PCO5 PROFESIONAL
PCO3 ,
ORIENTACION A EVALUACION
PERFILES INGRESOY ESTUDIANTE APRENDIZAJE
CAPTACION
PCO07

EXPEDIENTESY

TITULOS

PC08
SELECC!ON, MOVILIDAD RESULTADOS INSERCION
ADMISION Y, ESTUDIANTES ACADEMICOS LABORAL
MATRICULACION Y
PCl PCI3
EXTERNAS
PCO4

PC09
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Procedimiento de seguimiento de los titulos oficiales UJ A3

U Lista de comprobacién de la Informaciéon Publicada en laWeb del Titulo
de Grado / Master.

U Informe de seguimiento del Titulo de Grado / Master:

|. Informacion relativa a la aplicacion del SGIC.

2. Informacion relativa a los indicadores, incluyendo un analisis de los
resultados del Titulo.

3. Tratamiento que se ha dado tanto a las recomendaciones del informe
de verificacion como a las que pudieran contener los sucesivos
informes de seguimiento.

4. Modificaciones introducidas en el titulo aprobado por el Consejo de
Universidades. En su caso, justificacion de las modificaciones no
comunicadas al CU introducidas durante la implantacién del plan de
estudios. i

°°“ | ummw“




Estructura basica del SGIC para los Centros =X

GARANTIA DE
CALIDAD DE

LOS
PROGRAMAS
FORMATIVOS

uién Lo hace

®ué resultaolos
Ruién toma las QUEremos :
decisiones conseguir ORIENTACION

PERSONAL
ACADEMICOY
DE APOYO

ACTIVIDADES
DOCENTES AL
, POLITICA DE APRENDIZAJE

ORGANOS CALIDAD DE ALUMNOS
RESPONSABLES

DEL CENTRO / )
SGIC OBJETIVOS DE PRESTACION DE

CALIDAD SERVICIOS

RECURSOS
MATERIALES

Medicibn, andlisis Y mg’om

rRendicion de cuentas

RUE VA0S 0 Con qué
hacer Y )



Mecanismos para el desarrollo del SGIC del Centro 9

MEDIRY
ANALIZAR LOS
RESULTADOS DE
GARANTIZAR LA LA FORMACION
PUBLICACION
PERIODICA DE ¥
INFORMACION

GESTIONAR LOS
SERVICIOSY
RECURSOS
» MATERIALES

]

ASEGURAR EL
ACCESO, GESTION
Y FORMACION
DEL PERSONAL

ORIENTACION DE
LAS ACTIVIDADES
DOCENTES DEL
CENTRO A LOS

GARANTIZARLA ALUMNOS
CALIDAD DE LOS

PROGRAMAS

FORMATIVOS

,



Mecanismos para el desarrollo del SGIC del Centro 2

PEOI,PCOI, PCO02,
PCO03, PC04, PCO5,
PC06,PC07,PCO08,
PC09,PCI0,PCI I,
PCl12,PMO02, PAO4,
PAO5, PAO2, PAO3,

GARANTIZAR LA
PUBLICACION
PERIODICA DE
INFORMACION

GESTIONAR LOS

SERVICIOSY
RECURSOS

MATERIALES

PCl12,PMO02,
PA02, PA03, PMOI

PMOI,PCI3
ASEGURAR EL PE02,
ACCESO, GESTION PCI2
MEDIRY Y FORMACION sz’
ANALIZAR LOS DEL PERSONAL PA05,
RESULTADOS DE PMOI,
LA FORMACION

PEOI,PCO02,PCIlI,

PCI12,PM02,PMOI

PEOI, PEO3, PCOI,

PCo02, PC03, PC04,

PC06,PCI12,PCIS5,
PMOI, PAOI

GARANTIZAR LA
CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS
FORMATIVOS

ORIENTACION DE
LAS ACTIVIDADES
DOCENTES DEL
CENTRO A LOS
ALUMNOS

PCO02, PCO05, PCO06,
PC07,PCO08,PC09,
PCI10, PA04,PCI I,
PCI12,PCI4,PMOI




GENCIA NACIONAL DE EYALUACKON
D LA CALDAD Y ACREDITAZION

AUDIT

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA) certifica que el disefo del Sistema de Garantia Interna de
Calidad de la

UNIVERSIDAD DE JAEN

aplicable a las ensefianzas oficiales impartidas en la
FACULTAD DE CIENCIAS EXPERIMENTALES

ha sido evaluado y encontrado conforme con las normas y directrices
establecidas en la documentacion vigente del Programa AUDIT para
el disefio y desarrollo de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de
la formacién universitaria.

Certificado N° UCR 107/10
ANECA es miembro del European Quality

Fecha de emision: 25/10/2010
Validez hasta: 25/10/2013

Assurance Register for Higher Education Por ANECA

eqgar#s -»é

ANECA es miembro de pleno derecho de:

ENQA Zulima Fernandez Rodriguez
Directora

El presente Certificado ne tiene validez sin su convenio correspondiente. Cualquier aclaracion adicional
relativa al alcance de este Certificado, como a las normas y directrices que han sido aplicadas, puede
obtenerse consuitando a la Agencia Nacicnal de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién (ANECA).

Certificacion del diseno del SGIC del Centro

AGENCIA NACIONAL DE EVALLACION
DE LA CALIDAD'Y ACREDIACON

AUDIT

La Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion
(ANECA,) certifica que el disefio del Sistema de Garantia Interna de
Calidad de la

—
4

aplicable a las ensefanzas oficiales impartidas en la

ha sido evaluado y encontrado conforme con las normas y directrices
establecidas en la documentacién vigente del Programa AUDIT para
el diseno y desarrolio de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de
la formacion universitaria.

Certificado N° UCR 110/10 Fecha de emision: 25/10/2010
Validez hasta: 25/1
ANECA es miembro del European Quality e as:t ? e
Assurance Register for Higher Education Por ANECA
eqars i
k_I
ANECA es miembro de pleno derecho de:
TNQA Zulima Fernandez Rodriguez

Directora

El presente Certificado no tiene validez sin su convenio correspondiente. Cualquier aclaracion adicional
relativa al alcance de este Certificado, como a las normas vy directrices que han sido aplicadas, puede
obtenerse consultando a la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).
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{Cual es el alcance del SGIC del Centro? L

El alcance del SGC del CENTRO incluye a todos los titulos de
los que el Centro es responsable.

Establecimiento

En conjunto, el SGC del de objetivos.
CENTRO contempla la Her feaeen @ &
P oferta formativa

planificacion de la oferta
formativa, la evaluacion y la
revision de su desarrollo,

asi como la toma de Toma de

‘e . decisiones para la
decisiones para la mejora mejora de la
de la formacion, abarcando formacion

lo que constituye el
“ciclo de mejora
de la formacion
universitaria’.

Evaluacion y

revision
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PROGRAMA 4
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30
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6  PERSONAL ACADEMICO........... e 112 CALIDAD DEL TITU LO
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Junta de Escuela Universit

etc.). Este procedimiento es de aplicacion a todas las Titulaciones de la E a

base para el establecimiento de su Sistema de Garantia Interna de Calidad (enlace™Web
PEOT de EUCCS)

Evaluacion y mejora de la calidad de la enseflanza
A partir de su politica y objetivos de calidad, la EUCCS de la Universidad de
Jaén establece distintos procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la
ensenianza y el profesorado, entre los que se encuentran Procedimientos Clave (PPC), de
Medicion (PM), de Apoyo (PA) v Estratégicos (P]l) contemplados en el Manual de
[ Procedimientos del SGIC de la Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud de la ]
Universidad de Jaén v que

escriben a continuacion.

[- PMO01: Procedimiento de me

alisis y mejora (ver procedimiento comple
en Enlace web procedimiento PM0O

mejora EUCCS)

Este procedimiento tiene como objeto defi CS garantiza que se miden y

analicen los resultados del aprendizaje, de la
los grupos de interés, asi como cualgup#
de la formacion oficial que se im
cOmo se toman decisiones para 1
ambito de aplicacion afecta a to

Universitaria de Ciencias de la Salud.




SGIC Centro vs. SGC Titulo

CENTRO

SGIC Centros
(AUDIT):

» Focalizado en el Centro
» Centralizado en la
planificacion, desarrollo,

medicion y mejora

AUDIT pone su foco de atencion sobre el 44
esquema general de gestion y mejora de los
procesos incluidos en el SGIC, mientras que

los programas de evaluacion de titulaciones

lo hacen sobre el cumplimiento de Ilo
especificado en las memorias verificadas y

bajo un punto de vista académico.

TiTULO

TiTULO
TiTULO

TiTULO
TiTULO

—

SGC Titulos
SGIC ~ (VERIFICA):
SGCTITULOS > » Focalizado en el Titulo
CENTRO , » Centralizado en la

medicion y mejora

/




-
El Centro debe trabajar como un sistema <

Un elemento clave de cualquier
organizacion son las personas |
que trabajan en ella.

Las organizaciones son lo que las
personas que trabajen en ella
quieran ser.



{Qué personas son las que trabajan en un Centro? e

Personal Docente e Investigador
Personal de Administracion y Servicios

Quién dirige,
OroANLZA Y supervisa
en un CENtro ... Junta de Centro,

Decano/Director, -
. . T <

Vicedecanos/Subdirectores, -

Secretario, Comisiones...




{Quiénes son los clientes y grupos de interés

de un Centro?

Grupo de interés:Toda aquella persona, grupo o
institucion que tiene interés en el Centro, en las
ensenanzas o en los resultados obtenidos.

El Centro debe tener identificados los grupos de
interés hacia los que esta orientado el sistema.
Asimismo, debe senalar qué grupos intervienen
directa o indirectamente en los procesos que
garantizan la formacion universitaria:

ESTUDIANTES

PROFESORES DEL CENTRO
PASVINCULADO AL CENTRO
ADMINISTRACIONES EDUCATIVAS / UJA
EGRESADOS

EMPLEADORES

SOCIEDAD EN GENERAL

47



{Cuales son los cauces de participacion de los
grupos de interés?

Cauces de participacion de los grupos de
interés: Los alumnos, profesores y PAS del Centro
estan representados, o forman parte en su
totalidad, de los diferentes 6rganos colegiados
del Centro, asi como sus respectivas comisiones.
Todo ello, ademas de estar recogida su posible
participacion en los Consejos de Departamento,
Consejo Social, Claustro o Consejo de Gobierno.

Empleadores, Administraciones publicas y

CANALES WEB Sociedad en general estan representados, dentro

PARA de la estructura de la UJA, en el Consejo Social, y
son consultados por el Centro ante decisiones en
QU EJAS Y las que la opinidn se considera fundamental, por

SUGERENCIAS medio de encuestas o reuniones mantenidas

por su Equipo de Direccion.
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Organos responsables del SGIC del Centro &2

-

* Equipo de Direccion del Centro

Estructura » Coordinador de Calidad
recomendada para el
desarrollo del SGIC | Grupos de mejora

\_

Estructu ra * Decano / Director del Centro (Presidente)
recomendada para e| [° Coordinador de Calidad

la C ision d * | representante de cada titulo
a Lomision de * | representante de los estudiantes

Garantia de Calidad - I representante del PAS
del Centro * | miembro de la Unidad de Calidad
* Secretario del Centro (Secretario)



Evaluacion de la implantacion del SGIC de los Centros %

La evaluacion de la
implantacion de los
sistemas se llevara a

El proposito ultimo es

cabo tomando como comprobar la
referente los criterios y correcta implantacion
las directrices definidos del SGIC y su nivel de

en el Programa AUDIT. eficacia.



Aspectos que seran objeto de reconocimiento en caso de*'
obtener la certificacion AUDIT

El programa AUDIT se alinea con aquellos otros programas de evaluacion de las
ensenanzas que desarrollan las Agencias, surgidos como requisito legal y a través de
los que se persigue la garantia de la calidad de las titulaciones en sus diversas fases:
verificacion, seguimiento y acreditacion.

AUDIT VERIFICACION | SEGUIMIENTO ACREDITACION

v" Dimension |: Gestion del

Titulo
SGIC v' Capitulo 9dela v Dimension 3:El *  Criterio 2:Informacion y
certificado Memoria de funcionamiento . gigiﬁze;cslélc
Verificacion v Dimensién 2: Recursos

Criterio 5: Personal de
apoyo, recursos materiales
y servicios.

v" Dimension 3: Resultados

* Criterio 7:Indicadores de
satisfaccion y rendimiento.



T
Desarrollo del Modelo de Certificacion - AUDIT 52

ANECA /AGENCIAS DE CC.AA. CENTROS / UNIVERSIDAD

¢ Analisis del borrador de
la Guia de Certificacion

Disefio de la Guia de Borrador de Guia de * Contribucidn al diseno
Certificacion del SGIC  Certificacion de SGIC Revision de la Guia con sugerencias al
documento

* Modelo evaluado y

aprobado. * Desarrollo del proceso
e Aprobacion Guia d Participacion en en fase experimental.
Prueba Piloto de Modelo de Proyecto Piloto de * Contribucién al diseno
Certificacion Certificacion del Certificacion con sugerencias al
SGIC. proceso.
* Publicacién y difusion * Certificacion (en su caso)
de la Guia del Modelo del SGIC implantado.

de Certificacion del
SGIC.



Fases operativas del proceso de certificacion %

» Convocatoria publica del proceso de certificacion
del SGIC

» Solicitud de admision en el proceso

» Elaboracion de la propuesta economica

» Planificacién del proceso

Designacion del equipo auditor

Informe de cambios incluidos en el SGIC

Facilitacion de acceso / remision de documentacion del
SGIC

Revision documental preliminar

Ejecucion de auditoria externa

Elaboracion de un plan de acciones correctoras
Concesion del certificado

Seguimiento y renovacion del certificado

Saale

YV VYV VY



Auditoria externa de ANECA 54

i

'FAC. CC. EXPER.

" FAC. CC.SALUD

I B

Pendiente agenda definitiva para la visita:

> Interlocutores
> Horarios

» Instalaciones que desean visitar
> Etc.



Auditoria externa de ANECA 55

Durante el proceso de certificacion, y como objetivo
general, los auditores externos determinaran si el sistema
implantado cumple tanto los criterios definidos en el
Programa AUDIT, como aquellos establecidos por la
Universidad.

El Equipo Auditor recogera las evidencias
necesarias mediante entrevistas, examen de
documentos/registros en soporte fisico y/o
informatico, asi como observacion directa
de las actividades realizadas en la
Universidad.

Durante la fase de ejecucion de la auditoria externa, la Universidad debera facilitar
acceso sin restricciones a cuantos aplicativos o bases de datos sean solicitados por el
equipo auditor, siempre que aquellos guarden relacion con el funcionamiento del SGIC.



Auditoria externa de ANECA: Grupos de Interés =

Grupos de interés a los que podrian afectar de forma mas directa en el proceso
de auditoria externa y que, por tanto, podrian ser objeto de consulta durante la
fase de visita del equipo auditor al Centro:

ESTUDIANTES: Cualquiera de los alumnos de grado o postgrado que
cursan alguna de las titulaciones impartidas en el Centro auditado.

PROFESORES: En practicas, contratados o funcionarios, segun
corresponda, que imparten clases en el Centro auditado.

UTC: Cualquiera de los miembros de la Unidad Técnica de Calidad
que da soporte al Centro auditado.

OTROS: Vicerrectores, Decanos, Directores de Escuela, PAS,

Egresados, Empleadores, etc.
erpﬂ‘ AT i Z



Lista de comprobacion para seguimiento SGIC Centros *

e

o

La documentacion del SGIC ha sido difundida en todo el
Centro / Universidad.

El organo u 6rganos implicados en el despliegue del SGIC
han sido constituidos y se han realizado reuniones de trabajo
donde se han tomado decisiones sobre los titulos implantados.
Los procesos contemplados en el Manual de Calidad estan
realmente implantados.

Los procesos implantados lo estan completa o parcialmente.
Registros del sistema: Existen registros relativos al desarrollo
de los procesos implantados.

Se han calculado los indicadores definidos en el SGIC.

Se han hecho analisis de los registros recogidos y/o de los
indicadores.



Informe de Auditoria 58

Al concluir la auditoria externa, el equipo procedera a la realizacion de un informe de
auditoria, en el que se describiran, entre otros aspectos, las fortalezas del SGIC asi
como las posibles desviaciones (no conformidades) detectadas.

Una vez finalizada la auditoria, el
equipo auditor mantendra una
reunion de cierre, en la que, de
forma oral informara al interlocutor
de la Universidad y/o a los
z _ responsables de los procesos / areas
- o, .;.'--ﬁ": 2 p— auditados sobre los:
Z = \ - = Aspectos en los que es
=1 | preciso aclarar cualquier
duda u observacion surgida
durante la realizacion de la
auditoria.
" Puntos fuertes y debilidades
encontradas.

et}



Elaboracion de un plan de acciones correctoras 2

En caso de que en el Informe de Auditoria se incluyan no conformidades de tipo
Mayor, que implican acciones de mejora de caracter necesario, se facilitara a la
Universidad un plazo no superior a 20 dias para que elabore un plan de
acciones correctoras que sera remitido a ANECA, y que sera tenido en
consideracion junto al resto de documentos generados en el proceso para tomar una
decision relativa a la certificacion del SGIC.

El plan de acciones correctoras debe indicar para cada no
conformidad mayor, como minimo, la siguiente informacion:
* Estudio de las causas de la no conformidad.
" Accion correctora a desarrollar.
" Plazo de implantacion.
= Responsable/s de su implantacion.

Queda a criterio de la Universidad la inclusion de dicho
Plan de las no conformidades menores y propuestas
de mejora, aunque, en ese caso, se considerara como una
buena practica.



Ciclo de mejora continua de la Formacion Universitaria ¢

La implantacion de un SGIC en una Universidad requiere de una sistematizacion y
estructuracion de los procesos de garantia interna existentes en aquella y contempla, entre
otros procesos claves, la planificacion de la oferta formativa, la evaluacion y revision de su desarrollo,
asi como la toma de decisiones para la mejora de la formacion.

Estudiantesa
Sociedad

Definicion de politicas

y procesos formativos

Mejora de la formacion
universitaria

Implementacion de

Toma de decisiones *  Mejora de los recursos procesos formativos
. Mejora del personal orientados a los
. Mejora de los procesos estudiantes

Seguimiento y
medicion de procesos Satisfaccion de los
formativos distintos colectivos

implicados a

Informacion publica

Tal y como se recoge en la figura anterior, debe ponerse de manifiesto que el SGIC
implantado permite que el ciclo de mejora continua resulte eficaz y operativo, es
decir, que se orienta al logro de la satisfaccion de los distintos grupos de interés.
Finalmente se comprobara que el sistema se mantiene de manera adecuada en el
tiempo.



POR FAVOR,
REALICEN SUS PREGUNTAS




MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCION

/(a :.,\
€
UNIVERSIDAD DE JAEN J

JACINTO FERNANDEZ LOMBARDO

Jefe del Servicio de Planificacion y Evaluacion f
Edificio Rectorado, Dependencia BI-105 :};

Teléfono: 953 21 25 49 |
E-mail: jafernan@uijaen.es )
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