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En Andalucia la DEVA (actual ACCUA), con fecha de 08/02/2023
aprobd la nueva Guia para la Certificacion de los SGC implantados
en los Centros de la Universidades Andaluzas (Nuevo Programa
Implanta. SGCC), cuyo objetivo, entre otros, es el determinar los
Criterios de Evaluacion para la certificacion.

Criterio 4. Gestion de Recursos Materiales y de Servicios

El Centro tiene implantados procesos que garantizan Ila
disponibilidad de los recursos materiales y servicios suficientes para
a oferta de actividades de aprendizaje del alumnado.




Criterio 4. Gestion de Recursos Materiales y de Servic

= E| cenfro debe contar con mecanismos que controlen |
gestion, el mantenimiento y la mejora de los recursos materiales
servicios.

»Estos han de ser accesibles, adaptados a las necesidades y
conocidos por el alumnado

=y ademds el centro tiene informacidn sobre los resultados de la
gestion de los recursos materiales y los servicios, asi como de las
ecesidades de adquisicion y mantenimiento del equipamiento y
s instalaciones, obtenida del desarrollo de los programas
rmativos.




SIGC-SUA

»E| SIGC-SUA (Sistema Integrado de Gestion de Calidad de lo
Servicios y Unidades Administrativas). despliega la estrategio
continuada de la Universidad de Jaén de implantar y certificar e
sistema de gestion de la calidad para el conjunto de los Servicios
y Unidades Administrativas.

»Su estructura, diseno e implantacion se conforma de acuerdo
con los requisitos establecidos de forma generalizada por la
Norma UNE-EN ISO 9001:2015 y en los especificos adoptados por
la Universidad de Jaén, de acuerdo con su sistema de gestion y
U estructura organizativa propia.




SERIVICIOS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Uso de servicios universitarios

Biblioteca
Servicio de atencion vy ayuda al estudiante
Servicio de Deportes

Servicio de Gestion Académica

Servicio de Informacion, Registro v Administracion Electronica

Servicio de Informatica

_ Servicio de Obras, Mantenimiento y Vigilancia de las Instalaciones (Unidad Técnica)

- Servicio de Personal / Unidad de Conserjerias

- Servicio de Planificacion y Evaluacion

Unidad Departamental de Apoyo Técnico a Laboratorios




BIBLIOTECA

BIBL Ciclo 2020 Ciclo 2021 Ciclo 2022 Ciclo 2023 Ciclo 2024

:)-‘[‘PC 06.211]- 100% 100% 100% 100% 100%
::;gPC 06.21 1]' 100% 100% 100% 100% 100%
:).‘[‘PC 06.21 3]' 98% 98% 97% 85% 86%

= | os altos porcentajes de:

» L[PC 06.211]-04 bibliografia recomendada disponible :100% en
todos los ciclo,

» L[PC 06.211]-05 porcentaje de peticiones de compra por
parte de estudiantes adquiridas: 100% en todos los ciclos

» L[PC 06.213]-04 el porcentaje de respuestas positivas de
préstamos interuniveristario: superior al 95% en todos los ciclos
con la excepcidn de estos dos Ultimos ciclo 2023/2024 en que
se ha visto reducida a un 85% y 86% respectivamente)

Nos aporta informacion:

sobre la eficacia en la disponibilidad y utilidad de este
recurso de apoyo a la comunidad universitaria.




BIBLIOTECA

BIBL Ciclo 2020 Ciclo 2021 Ciclo 2022 Ciclo 2023 Ciclo 2024
I.[PC 06.21]-01 2,10 1,30 1,80 1,90 1,90

.[PC 06.22]-01 3,40% 2% 3,80% 6%
.[PC 06.21]-02 39,10 28,00 27,90 34,30 33,60
.[PC 06.21]-03 58,60 54,00 42,30 41,20 39,40
I.[PC 06.21]-04 16,50 16,10 16,00 16,80 21,20

= En ofros casos:

> L[PC 06.21]-01 Numero de préstamos a domicilio por usuario
potencial desde 2020 ha descendido con respecto a ciclos
anteriores pasando del 5,40 de media en 2019 a situarse en la
horquilla entre 1 y 2 de préstamos a docimicilio por usuario
potencial, debido a un cambio en las preferencias de los usuarios
que sigue manteniéndose por parte del alumnado a lo largo de
todos estos ciclos de gestion. Por ofro lado los indicadores

» L[PC 06.21]-/2/3/4 que miden el numero de descargas
electrénicas, consultas a recursos electrénicos, o consultas al
descubridor BUJA por usuario potencial se mantienen estables a lo
largo de los distintos ciclos con leves fluctuaciones.

» (L[PC 06.22]-01,), mide el Porcentaje de usuarios que reciben cursos
del programa DIGCOMP intermedio ha casi duplicado el porcento
en este ciclo 2024 con un 6%) con respecto al resto de cig
anteriores lo cual confirma la gran acogida de dicho progra



SERVICIO DE ATENCION Y AYUDAS AL ESTUDIA

= Los indicadores ofrecen informacién muy valiosa en relacion a
porcentaje de alumnos que participan tanto en el sistema de becas
de régimen general como en las ayudas propias de la UJA y asi como
en prdcticas extracurriculares.

Ciclo 2020 | Ciclo 2021 Ciclo 2022 Ciclo 2023 Ciclo 2024
.[PC 10.21]-02 4,41%
.[PC 10.22]-01 80,79% 86,45% 88,88% 96,42% 93,10%

» El indicador L[PC 10.21]-02 ha sido revisado: antes media el
porcentaje de solicitudes de beca de Régimen General del Ministerio
de Educacioén, sobre el total de estudiantes potenciales pasando
ahora a medir la variacion porcentual de personas becarias del
Ministerio de Educacion del curso anterior que incurren en causa de
reintegro, respecto al total de personas becarias siendo este
porcentaje en este ciclo 2024 de4,41%.

El indicador (I.[PC 10.22]-01 que mide la variacién porcentual de
solicitudes de Ayudas propias de la UJA, respecto al ciclo anterior, o
partir de 2020 vuelve a mantener sus valores en una tendenci
sostenida viéndose incrementada superando el 90% en los dos Ulti
ciclos de gestion




SERVICIO DE ATENCION Y AYUDAS AL ESTUDIAN"

Ciclo 2020 | Ciclo 2021 | Ciclo 2022 Ciclo 2023 | Ciclo 2024

I.[PC 10.51]-01 27,63% 59,98% 87,59% 38,88% 38,18%

2 En el caso del indicador :

~» Porcentaje de estudiantes inscritos en ICARO respecto de los
estudiantes que han realizado prdcticas. (I.[PC 10.51]-01) ) se aprecia
como en los dos Ultimos ciclos de gestion el % de estudiantes inscritos
en ICARO se ha reducido con respecto a los dos ciclos anteriores ,
moviéndose en la horquilla del 38% y 39%, pero manteniéndose
superior al resultado obtenido en el ciclo 2020, que no llegaba al 28%




SERVICIO DE DEPORTES.

m Ciclo 2020 Ciclo 2021 Ciclo 2022 Ciclo 2023 Ciclo 2024
I.[ PC 03.11]-04 100% 100% 100% 100% 100%

» En el caso del Servicio de Deportes ofro indicador de gran relevancia
I.[PC 03.11]-04: Porcentaje de solicitudes de reservas periédicas pa
docencia e investigacion que son asignadas y confirmadas en u
maximo de dos dias habiles, que es del 100% en todos los ciclos de
gestion lo cual ya nos da indicaciones de la gran eficacia de este

servicio.

o [ Ceozom | Gdozoer | Celozoz: | Glo 0% | —Gilo 2024
79,06% 95,83% 81,46% 90,23% 93,37%
69,08% 92,60% 89,56% 93,39% 97,33%
43,18% 48,34% 50,87% 57,54% 56,10%

En lo relativo a sus indicadores del PC11 |la tendencia de los indicadores
de este proceso que miden el % de ocupacion de las actividades fisicas
dirigidas, de actividades fisicas en la naturaleza y actividades fisicas
UJA. GYM se mantiene en la linea de los anteriores ciclos de gestion,
con los valores obtenidos dentro de los objetivos establecidos
respecto, mejorando incluso en este ciclo 2024 los valores obtenido

los dos anteriores ciclos de gestion salvo el indicador I.[PC 11.1
que ha bajado algo mas de un punto con respecto al ciclo ag




SERVICIO DE GESTION ACADEMICA

2258 2023 3056 5025 6682
7895 13415 15827 13705 11792
16799 16135 19078 19314 20875

» Los indicadores del Servicio de Gestion Académica arrojan
informacion, entre otfros, de cudl ha sido la evolucion de la atencion al
estudiante:

» Se observa el Incremento de |a atencion telefénica y telematica y
medida por los indicadores I.[ PC.9.27]-/02 /03 desde el ciclo 2020
,aunque la atencién telefénica se ha visto reducida en este ciclo
de gestidn con respecto al anterior en mdas de 2000 atenciones,
las cuales han sido sustituidas por las atenciones en ventanilla
medidas por el indicador L[ PC.9.27]-01, habiendo subido estas
atenciones en mds de 1500 en este ciclo de gestion llegando a
un total de 6682.




SERVICIO DE GESTION ACADEMICA

Ciclo 2020 Ciclo 2021 Ciclo 2022 Ciclo 2023 Ciclo 2024
1.[PC.9.23]-03 98,31% 94,12% 86,79% 93,83% 94,44%

I.[PC.9.23]-05 8,16% 9,17% 7,66% 15,40% 14,64%
I.[PC.9.24]-01.1 4,70% 5,09% 5,00% 5,49% 6,40%
I.[PC.9.24]-01.2 1,57% 2,61% 2,20% 1,41% 1,50%

1.[PC.9.25]-01 100% 100% 100% 100% 100%
I.[PC.9.25]-02 3465 3532 6620 3359 3176

» Ofra informacién relevante que se obtiene de la tabla es la evolucion dé
matricula online (I.[PC.9.23]-03 superando el 90% en casi todos los ciclos
de gestidon), asi como gestiones relacionadas con reconocimientos de
créditos, solicitudes de titulos o certificaciones. cuyo valor se mantiene
sostenido en los Ultimos ciclos de gestion, con la salvedad de lo ocurrido en los
dos siguientes indicadores:

» Y el indicador I.[PC.9.23]-05 que mide las incidencias que se
producen en los plazos de matricula, el cual se visto incrementado
en los dos ultimos ciclos de gestion llegando casi a duplicar el % de
incidencias de los ciclos anteriores (14,64% en este ciclo 2024) con
el correspondiente incumplimiento del valor objetivo establecido

» 1.[PC.9.25]-02 de gestion de titulos el cual tras verse incrementade
en el ciclo 2022 casi el doble llegando 6620 titulos frente al restc
ciclos en que la gestidn de titulos se esta moviendo entre la hor;
de 3100 y 3600.




SERVICIO DE INFORMACION Y REGISTRO

[SIR@ | Ciclo2020 | Ciclo2021 | Ciclo2022 | Ciclo2023 | Ciclo 2024 |
574 552 528 632 728
0,3 0,2 0,2 0,2 0,2
669 707 532 570 732

» En general en el PC04 todos los indicadores con valores objetivos se
han cumplido.

> L[ PC 04.13]-18 En este ciclo de gestion 2024 el nOmero de incidencias en
plataformas de e-admén sigue esa tendencia de incremento con
respecto a los ciclos Esto confirma la prevision de dicho servicio de que la
tendencia serd al alza conforme se vayan implantando servicios y
procedimientos en la nueva sede.

» L[ PC 04.13]-19 que mide el Tiempo medio de respuesta en actuaciones
de incidencias de plataformas de e-admén. se mantiene estable en los
Ultimos ciclos de gestion. Segun indica el Servicio en su informe se
responden de forma inmediata aquellas que podemos abordar desde el
SIR@, habiendo realizado un procedimiento en el que se puede derivar
tanto al SI, como a Getronics la resolucion de aquellas que lo precisen.

En el PC 12 el indicador

> IL[PC 12.11]-05.que mide el NUmero de certificados electrénicos clase 2
expedidos (firma electrénica). sigue esa tendencia de incremento
respecto a los ciclos anteriores, siendo este ciclo 2024,
certificados(162 mdas que las del ciclo 2023 ).




SERVICIO DE INFORMACION Y REGISTRO
SRe | Ciclo2020 | Ciclo2021 | Ciclo2022 | Ciclo2023 | Ciclo 2024 _

I.[PC 06.12]-01 -37,55% -2,80% 21,60% -23,65% 24,78%
I(;EPC 06.133]- 23% 33,80% 25,19% -28,74%

En el PC0O6 los dos indicadores que tiene dicho servicio miden:

» I.[PC 06.12]-01. Incremento porcentual anual del nimero de consultas
de atencioén directa Segun su informe de seguimiento El resultado de
este indicador es positivo con respecto al ano anterior. Este resultado
era previsible dado el fuerte incremento negativo del ano 2023,
ademds debemos tener en cuenta que la plena puesta en produccion
y funcionamiento del IVR-call center, con distribucion de llamadas, ha
dado racionalidad a este proceso de tal forma que ya o entran en el
SIR@ llamadas que iban dirigidas a otros servicios.

I.[PC 06.133]-01 - Incremento % anual del entradas en tabléon digital.
Segun su informe de seguimiento, para este ciclo no se ha podida
realizar mediciones puesto que este proceso se ha pasado a seg
electrénica. .




SERVICIO DE INFORMATICA

SINF Ciclo 2020 Ciclo 2021 Ciclo 2022 Ciclo 2023 Ciclo 2024

I.[ PC 04.11]-01-
[SINF] 100% 100% 100% 100% 100%

I.[ PC 04.11]-06 99,63% 99,98% 100% 99,90% 100%

I.[ PC 04.11]-07 99,57% 100% 100% 100% 99,43%
I.[ PC 04.11]-08 99,49% 99,97% 99,82% 99,98% 100%

I.[ PC 04.11]-09 99,66% 100% 99,97% 99,98% 100%

I.[ PC 04.13]-16.1 63,62% 60% 58% 57% 71%
I.[ PC 04.13]-16.2 72,86% 75% 71% 74% 82%
I.[ PC 04.13]-16.3 91,48% 90% 92% 92% 94%

» Oftros datos a destacar son los altos porcentajes del Servicio de
infformdtica en todos sus indicadores, manteniéndose estables en
todos ellos a lo largo de todos los ciclos, lo que se valora
positivamente por dicho servicio en su informe de seguimiento, al
cumplirse el valor objetivo de todos aquellos indicadores que o tienen
establecido, llegando el servicio de informdtica a la conclusion de
que no es necesario el modificar dichos valores objetivo de los
indicadores.

» Estos resultados positivos nos muestran la disponibilidad de este
servicio tanto para la gestion del servicio Web corporativo, Servicig
de Correo —e de la UJA, Servicio Google APPS Education, asi cog
de su eficacia de respuesta a incidencias



SERVICIO DE VIGILANCIA, OBRAS Y

MANTENIMIENTO.

I.[ PC 04.11]-

01-[UTLINT 63,20% 100% 100% 100% 100%
I.[ PC 04.11]- . .

01-[UT]-EXT 64% 100% 100% 100% 100%
I.[ PC 04.11]-02 67,40% 100% 100% 100% 100%
I.[ PC 04.13]-32 7,7 3,9 5 6,75 10

» De acuerdo alo que indica la UT en su informe de seguimiento, los
resultados de los indicadores se ajustan a los objetivos definidos.
Respecto a la Programacion de Mto. Preventivo se han realizado las
acciones programadas, teniendo presente que se ha gjustado la
programacion a la capacidad real de la U.T.

» ElI'100% de las revisiones reglamentarias han sido favorables, |o que
evidencia el correcto funcionamiento de la actividad preventiva para el
mantenimiento de las instalaciones.

» Enrelacion entre los porcentajes de actuaciones preventivas y correctivas,
se evidencia un considerable aumento de la actividad preventiva lo que
implica menor nOmero de averias.

» En lo que repecta al indicador I.[ PC 04.13]-32 que mide Tiempo
medio de finalizacién (TMF) de las ordenes de trabajo (O
correctivas, ha subido con respecto a los tres ciclos anteriores
este ciclo 2024 llega a los 10 dias .




SERVICIO DE PERSONAL (UCON)

SPER(UCON) Ciclo 2020 Ciclo 2021 Ciclo 2022 Ciclo 2023 Ciclo 2024
I.[ PC 03.11]-01 57 62,9 68,24 70,66 91,55

I.[ PC 03.121]- ) o
06-[SPER] 100% 100% 100% 100% 100%

I.[ PC 03.2]-18 100% 100% 100% 100% 100%

» Segun indica el servicio de personal en su informe de
seguimiento los indicadores bajo la responsabilidad de la Unidad
de Conserjerias han sido medidos obteniendo unos resultados
optimos y acordes con los valores fijados para cada indicador.
Teniendo en cuenta los datos disponibles en los procesos
implantados en dicha unidad, el nivel puede considerarse
excelente con valores porcentuales del 100% tanto en lo que a
porcentaje de solicitudes atendidas se refiere como al
porcentaje de incidencias gestionadas..

» Asimismo, se ha ido incrementando también el nOmero de dias
de antelacidén en la comunicaciéon de asignacidén de espacios
con respecto a su disponibilidad llegando en 2024 casi a los 92
dias de antelacion. confinuando asi con esta tendencia
ascendente, desde 2020




SERVICIO DE PLANIFICACION Y EVALUACION

T T T S i
100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 95,86% 87,00% 100%
98,57% 78,94% 95,86% 76,20% 100%

» En lo referente a la actualizacion del anuario estadistico ha obtenido e
100% del valor objetivo manteniendo dicho % desde 2020, por lo que se
considera que el compromiso de calidad del SPE se ha cumplido
también en este ciclo 2024 al actudlizarse el anuario en las dos fechas
previstas para su realizacion.

> El indicador I-[PC04.30]-01 “Grado de cumplimiento en la planificacion
de lanzamiento de encuestas” En este ciclo de gestion el indicador ha
alcanzado su valor objetivo al cumplirse la planificacion de
lanzamiento de las encuestas con origen en una actuacion del SPE.

El indicador 1-[PC06.30]-02 “Porcentaje de informes de resultados de las
encuestas remitidos en un plazo igual o inferior a 20 dias
habiles” alcanza el valor de 100%, ya que la remision de los informes de
resultados se ha producido en tiempo, permitiendo tanto su andlisi
como su difusidn a través de los espacios web y canales habilitados
efecto, tanto a nivel institucional (portal de transparencia, a
estadistico...) como a nivel de unidad administrativa, centro u org




LABORATORIOS

|.[PC 08. 2]-04 Apoyo técnico presencial (practicas 1016 1858 1973 2175 2128

docentes).

I.[PC 08.2]-05 Porcentaje de resoluciones practicas de
consultas técnicas

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE APOYO TECNICO

6% 6% 4% 3% 3%

|.[PC 08. 2]-07 Porcentaje de Incidencias resueltas que 0% 10% 7% 15% 11%

no requieren mantenimiento correctivo en practicas Docente

I.[PC 08.2]-08 Porcentaje de adecuacion funcional de 98% 99% 98% 98% 98%

recursos para practicas docentes

I.[PC 08.2]-23 Porcentaje de solicitudes de apoyo a la 66% 62% 62% 69% 66%

Docencia

» Sus indicadores también aportan informacion de gran
relevancia en lo relativo:

>

|.[PC 08.2]-04 Al apoyo técnico a practicas docentes Las cifras que n
ofrece este indicador para el ano 2024 nos muestran que se han realizado
2128 practicas presenciales. En la evolucion desde 2020 se aprecia una
tendencia a la alta.

I.[PC 08.2]-05 Cémo a resoluciones practicas de consultas técnicas
realizadas En este indicador se mide el nUmero de solicitudes de consu
técnicas recibidas y resueltas ( 47 consultas técnicas), sobre el to
solicitudes recibidas en la UDTL de apoyo a la docencia, a la investig
( 2068 total de soliciutes), siendo el valor de un 3%.



UNIDAD DEPARTAMENTAL DE APOYO TECNICO

LABORATORIOS

l. [PC 08. 2]-04 Apoyo técnico presencial (practicas 1016 1858 1973 2175 2128
docentes).

l. [PC 08. 2]-05 Porcentaje de resoluciones practicas de 6% 6% 49 3% 3%
consultas técnicas 0 0 0 0 o
l. [PC 08. 2]-07 Porcentaje de Incidencias resueltas que no 0% 10% 7% 15% 1%

requieren mantenimiento correctivo en practicas Docente

I.[PC 08.2]-08 Porcentaje de adecuacion funcional de 98% 99% 98% 98% 98%
recursos para practicas docentes ? ? ? ? ?
I.[PC 08.2]-23 Porcentaje de solicitudes de apoyo a la 66% 62% 62% 69% 66%
Docencia ? ? ? ? ?

» |.[PC 08.2]-07 Porcentaje de Incidencias resueltas que no requieren mantenimiento
correctivo en prdcticas Docentes.Este indicador mide el porcentaje de incidenci
gue no requieren MC y que son subsanadas en el momento, bien con la presencia
del Técnico/a o adecuando las condiciones de ensayo. El porcentaje de
incidencias ha sido del 11% (3 de 28), esto significa que de las 28 incidencia
producidas 3 han sido subsanadas en el mismo momento.

> L[PC 08.2]-08 Porcentaje de adecuacion funcional de recursos para prdcticas
docentes. Mide el total de prdcticas preparadas con adecuacion funcional de
recursos, cudntas de ellas se realizan en tiempo y forma. El porcentaje en este ano
ha sido del 98%. Es un indicador que estd perfectamente consolidado y que arroja
valores superiores al valor objetivo.

I.[PC 08.2]-23 Porcentaje de solicitudes de apoyo a la Docencia. . Su valor es
66% lo cual nos indica que las tareas docentes suponen la mayoria d
solicitudes recibidas ya que del total de 2021 de solicitudes de apo
docencia, a la investigacion y la resolucion practicas de consultas técni
solicitudes corresponden a apoyo a la docencia




INFORME
CLIMA LABORAL PTGAS (2021-2025




INFORME CLIMA LABORAL PTGAS CENTROS (2021-2025)

afio 2021 afio 2023 afio 2025 DESVIACION
N® encuestas 256 193 203 +10
recibidas
Tasa de respuesta 63,05% 47,54% 51,13% +3,59%

Servicio y Unidades que participan en la 2021 2023 2025

encuesta Temporali Afo Afo i DESVIA
dad 2021 2023 5 CION
Servicio de Asuntos Econémicos 10 11 9 l
) Fijo/Perm 192 160 175 +15
Servicio de Personal (Unidad de Conserjerias) 36 24 34 anente
Servicio de Informatica 36 33 241 Temporal 64 33 28
/Interino
Servicio de Planificacion y Evaluacion 8 4 7
Unidad Departamental de Apoyo Técnico a . ,
Laboratorios 22 14 15 Sexo Afo 2021 Afo 2023 ano DESVIACIO
2025 N
Servicio de Bibliotecas 29 22 26
- ¥ . Hombre 138 101 99 -02
Servicio de Informacion, Registroy
Administracion Electronica 4 3 3 Mujer 118 92 104 +12
Servicio de Gestion Académica 31 20 20 \
Servicio de Gestion de las Ensehanzas 22 21 25 Afio Afo )
Rég. Juridico 2021 Aio 2023 2025 DESVIACION
Servicio de Atencion y Ayudas al Estudiante 25 10 11
o e i v e Funcionario 140 111 120 +09
ervicio de Obras, Mantenimiento y Vigilancia 83
de Instalaciones. 24 19 14‘ Laboral Jie 82 +01

Servicio de Personal 9 12 15




ITEMS ENCUESTAS
CLIMA LABORAL PTGAS (2025)

1. DESEMPENO DEL PUESTO DE TRABAJO

Posibilidad de aplicar nuevas ideas en el desempeno de su puesto de trabajo (creatividad e innovacion)
Posibilidad de desempenar las funciones del puesto de trabajo con autonomia y responsabilidad propia
Ajuste entre el volumen de trabajo asignado y el tiempo disponible para realizarlo

Media afio 2021: 3,69/ afio 2023: 3,66/afio 2025: 3,75 t

2. CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO.

Condiciones fisicas del lugar de trabajo (ventilacion, temperatura, luminosidad, espacio para trabajar,
etc.)

Recursos de equipamiento, materiales y tecnoldgicos (despacho, suministros de oficina, medios para la
comunicacion, etc.)

Recursos informaticos para el desempefio del puesto de trabajo

Organizacion y distribucion horaria de la jornada de trabajo que realiza

Media afio 2021: 3,86/ afio 2023: 3,90/afio 2025: 3,90 »

3. PARTICIPACION.

Posibilidad para realizar propuestas de mejora sobre el funcionamiento de la Unidad
Media afio 2021: 3,80/ afio 2023: 3,89/afio 2025: 3,88 #

4.VALORACION GENERAL
Nivel general de satisfaccion

Grado de implicacion personal con su Servicio/Unidad y puesto de trabajo
Media ailo 2021: 3,72/ afio 2023: 3,69/aio 2025: 4,01 t




Fuente de analisis:
informe ejecutivo clima laboral PTGAS 2025

Desempeno del puesto de Trabajo

El PTGAS en 2025 sigue valorando muy positivamente su
autonomia y responsabilidad en el desempeno del puesto con
una valoracion media de 4,04 seguida de la oportunidad de
aplicar los conocimientos y competencias requeridas para ello
con una valoracion media de 3,80. Estando de nuevo su
insatfisfaccion relacionada con la necesidad de delimitar las
funciones y/o tareas de los puestos con una media de 3,40

Condiciones para el desarrollo del trabajo

Las valoraciones muestran niveles excelentes de satisfaccion con
los recursos disponibles (de equipamiento, tecnoldgicos,
informdticos, materiales...) para desempenar la actividad laboral,
asi como con la organizacion y distribucion de la jornada de
trabagjo superando en estos 3 items la media de 4. Las
puntuaciones menos favorables recaen de nuevo sobre las
condiciones fisicas del lugar de trabajo relacionado con la
ventilacion, temperatura, luminosidad, contaminacion acustica...)
No llegando al 3,5 de media frente a los tres items anteriores. Y U
ano mds vuelve a salir la necesidad de teletrabajar para ayudar,
la conciliacion familiar.



Fuente de analisis
informe ejecutivo clima laboral PTGAS 2025

Participacion

Se mantiene estable con una leve fluctuacién a la baja de 0,01
% (3,88 de media en este 2025) sobre las posibilidades de
realizar propuestas de mejora sobre el funcionamiento de la
Unidad y de participar en la asignacion pero no desaparece,
por las observaciones de algunos encuestados, esa sensacion
de que la opinidn aportada en las encuestas no va a ser tenida
en cuenta.

Valoracion General

Este ano es resenable la subida que ha experimentado este
bloque al pasar de 3,69 de media en 2023 a un 4,01 en este
2025. No obstante, un ano mads se aprecia de nuevo como es
mejor valorada implicacion de las personas y su identificacion
con los valores institucionales frente a otras dimensiones como
pudiera ser la debilidad del sistema de refribuciones, del
liderazgo, de la formacion o del desarrollo profesional.



INFORME SATISFACCION ALUMNADO CON SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS.(2021-24)




INFORME SATISFACCION ALUMNADO CON
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.(2021-24)

» | 0 encuesta de satisfaccion del alumnado con los servicios
complementarios se ha llevado a cabo con los siguientes
servicios :

= Servicio de Gestion Académica.

Indicar que, como ya se informd el ano pasado en 2023 la encuesta EG-19-PC09  se
sustituyd por la EP65,67,68,69,70 y 71 del PC09, que hacen un desglose mds detallado de
este proceso sobre:

= Acceso y admision.
= Cerlificaciones Académicas
= Traslado de expediente

= Seguimiento y Acreditacidn de titulos.
= Servicio de Biblioteca.

= Servicio de Informatica.
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INFORME SATISFACCION ALUMNADO CON
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.(2021-22)

= Las preguntas realizadas al alumnado estdn relacionadas
con los siguientes temas:

= Utilidad de la informacion de la web asi como la rapidez en e
acceso a la misma, facilidad de navegacién, organizaciéon y
contenido de la aplicacion

= Canales habilitados para atender las incidencias y quejas.

= Disponibilidad y trato del personal que los atiende, asi como el
grado de conocimiento y confianza transmitidas por los mismos.

= Equipamiento, infraestructuras, recursos informaticos,
bibliogrdficos, apoyo a la investigacion...

recursos

= Satisfaccidn global...entre otras preguntas




INFORME SATISFACCION ALUMNADO CON
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.(2021-24)

= valoracion de los items preguntados:

= A o largo de los distintos ciclos se sigue manteniendo la
tendencia de que en la mayoria de los items la valoracién
global este 2024 supera de media el 4 (sobre 5), salvo en
algunos items del Servicio de Informdtica y de Biblioteca en
los cuales la valoracion es cercana al 4, siendo esta
puntuacion también una gran valoracion.

= |a comparativa entre todas las encuestas realizadas enire
21-22, 22-23, 23-24 y 24-25 nos muestra que los resulfados en
los tres anos se mantienen mds o menos estables con leves
fluctuaciones al alza y a la baja a lo largo de los cuatro
ciclos.




Para cualquier consulta
estamos a su disposicion.

MUCHAS GRACIAS




