
Nuevo Sistema de Garantía de Calidad (SGC) 
optimizado de la Facultad de Ciencias Salud: 
Adaptado a los requisitos del nuevo modelo Implanta 

aprobado por ACCUA

Aprobado en JF (10/11/2020) 





Documentos del SGC: Manual y Procedimientos



Documentos del SGC: Manual y Procedimientos



Documentos del SGC: Manual y Procedimientos

3.2. Órganos responsables del SGC del Centro

3.2.1. Junta de Centro/Junta de Facultad (JF)
3.2.2. Equipo Decanal (ED)
3.2.3. Decano/a (DEC)
3.2.4. Vicedecano/a de Calidad (VICCAL)
3.2.5. Comisión de Garantía de Calidad (CGC)
3.2.6. Comisión de Docencia (CD)
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Objetivos 
Estratégicos 

(Plan Director del 
Centro)



Matriz de responsabilidades: quién hace qué
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Plantilla del Documento de Planificación, Desarrollo y Seguimiento del SGC del 
Centro para el Ciclo de Gestión: cronograma de las actuaciones a desarrollar en 
cada procedimiento (cuándo)
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19 Procedimientos

PE01. Establecimiento, revisión y actualizaciones de la política y objetivos 
de calidad
PC01. Procedimiento para el diseño e implantación de la oferta formativa 
de la FCS
PC02. Revisión y mejora de las titulaciones
PC03. Orientación a estudiantes
PC04. Selección, admisión y matriculación de estudiantes
PC06. Planificación y desarrollo de las enseñanzas y evaluación del 
aprendizaje
PC08. Movilidad de los estudiantes
PC11. Resultados académicos
PC12. Información pública
PC13. Inserción laboral
PC14. Gestión de expedientes y tramitación de títulos
PC15. Extinción de un título
PC16. Prácticas clínicas
PA01. Gestión de los documentos y registros
PA02. Gestión de los recursos materiales
PA04. Gestión de incidencias
PA05. Gestión del personal académico y de apoyo a la docencia
PM01. Medición, análisis y mejora
PM02. Satisfacción, expectativas y procedimientos

7 Procedimientos

Mapa de procesos
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PC01. Diseño, seguimiento y mejora de los programas formativos
PC02. Gestión de los procesos de enseñanza-aprendizaje
PA01. Gestión de la información y análisis de resultados
PA02. Gestión de los recursos docentes
PA03. Gestión de recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiantado
PE01. Planificación, revisión y mejora del SGC
PE02. Gestión de la información pública

1. Objeto
2. Alcance (entrada y salida)
3. Responsabilidades
4. Desarrollo
5. Indicadores
6. Registros/Evidencias

ESTRUCTURA
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PC01. Diseño, seguimiento y mejora de los programas formativos
PC02. Gestión de los procesos de enseñanza-aprendizaje

Procedimientos clave

Seguimiento de los Títulos 
(IGRT, PC01) + propuestas 

de acciones  de mejora
Por acreditación institucional
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PC01. Diseño, seguimiento y mejora de los programas formativos
PC02. Gestión de los procesos de enseñanza-aprendizaje

Procedimientos clave

Cuando muchas de 
las actuaciones no 
son competencia 
de la Facultad, la 

negrita identifica la 
parte en la que el 

Centro tiene 
competencias
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PC01. Diseño, seguimiento y mejora de los programas formativos
PC02. Gestión de los procesos de enseñanza-aprendizaje

Procedimientos clave

Se analizan (CGC) y se proponen acciones de mejora
Seguimiento de los Títulos 
(IGRT, PC01) + propuestas 

de acciones  de mejora



Documentos del SGC: Manual y Procedimientos

Procedimientos de apoyo
PA01. Gestión de la información y análisis de resultados
PA02. Gestión de los recursos docentes
PA03. Gestión de recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiantado

Se analizan (CGC) y se proponen acciones de mejora

Plan de Acciones de Mejora del Centro (PAM)
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Procedimientos estratégicoPE02. Gestión de la información pública Procedimiento estratégico
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Procedimientos de apoyo
PA01. Gestión de la información y análisis de resultados
PA02. Gestión de los recursos docentes
PA03. Gestión de recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiantado

Se analizan (CGC) y se proponen acciones de 
mejora

Plan de Acciones de Mejora del Centro (PAM, incluye las 
acciones de mejora de todos los procedimientos)

NOTA: el representante del Servicio de
Planificación y Evaluación informará en CGC de los
Indicadores no académicos (ej. PAS, datos de uso y
gestión de Servicios Universitarios)
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Procedimiento estratégicoPE01. Planificación, revisión y mejora del SGC



Informe Global de 
Resultados del Centro 

con propuestas de 
acciones de mejora 

(PA01)

Planificación Estratégica 
del Centro (DAFO con 

propuesta de mejoras+ 
revisión de política, OE, 

Manual y procedimientos) 
PE01 

Informe de Revisión 
Anual del SGC+ Plan 

de Mejora del Centro
PE01 

Doc. de Planificación, 
Desarrollo  y 

Seguimiento SGC, 
nuevo  ciclo de gestión

El ciclo de gestión del SGC

Seguimiento de los 
Títulos (IGRT, PC01) + 

propuestas de acciones  
de mejora
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