
PLAN DE MEJORA DE CENTRO

Criterio 2. Política de aseguramiento de la Calidad
ACCIÓN DE MEJORA. Nº 1: Mejorar la tasa de respuesta de alumnado y profesorado en las
encuestas de satisfacción
Justificación (actuaciones que se llevarán a cabo)

Contactar con el profesorado para que facilite la realización de las encuestas en clase. -
Contactar con el alumnado durante el periodo en el que están abiertas las encuestas a
modo de recordatorio.
Mantener dentro del PAT una charla informativa sobre el SGC donde se ponga de
manifiesto la importancia de conocer el grado de satisfacción de los distintos colectivos. -
En el caso de las encuestas de satisfacción de los prácticums, incluir el enlace de las
encuestas en el espacio habilitado para ellos en la plataforma de docencia virtual de la
UJA.
Pedir colaboración a los tutores/as de las prácticas para motivar la participación del
alumnado.
Responsable Vicedecana de Enfermería, Vicedecana de Fisioterapia, Vicedecana de

Calidad, Coordinadores de los prácticums
Evidencia Resultados de las encuestas de satisfacción proporcionados por el Servicio

de Planificación y Evaluación
Plazo Fecha de inicio 01/09/2021 Fecha de finalización 31/08/2022
Indicador Porcentaje de participación del alumnado y del profesorado en las

encuestas de satisfacción.
Valor del indicador Alcanzar el porcentaje mínimo para que las encuestas sean

estadísticamente representativas
Observaciones

En el curso 20/21 aumentó la participación del alumnado en las encuestas de satisfacción
de un 13% a un 23% en el Grado en Enfermería, alcanzando el número mínimo
necesario. En el Grado en Fisioterapia, el porcentaje de participación pasó de un 18% a
un 20%, aumentando de un 76% de encuestas necesarias a un 85%. En relación al
profesorado, la participación en las encuestas de satisfacción ha aumentado en los dos
grados, en el de Enfermería se ha pasado de un 22% a un 34%, obteniéndose un 59% de
las encuestas necesarias y en el de Fisioterapia del 21% al 46%, obteniéndose un 70% de
las necesarias. En relación a las encuestas de prácticum, el porcentaje de participación
del alumnado del Grado en Enfermería fue del 20% (un 6% más que en el curso anterior)
alcanzando un 99% de las encuestas necesarias. En el Grado en Fisioterapia el porcentaje
de participación fue del 7%, alcanzándose un 24% de las necesarias. En Consejo de
Gobierno de la UJA se aprobó el 21 de diciembre de 2021 un nuevo modelo de encuestas
para el grupo de interés "Estudiantes" con el objetivo de promover su participación.
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Criterio 2. Política de aseguramiento de la Calidad
ACCIÓN DE MEJORA. Nº2: Consolidar el nuevo Sistema de Garantía de Calidad del Centro
adaptado a los criterios de IMPLANTA
Justificación (actuaciones que se llevarán a cabo)
Analizar el grado de cumplimiento de las actuaciones indicadas en el documento de
planificación, desarrollo del SGC para el ciclo de gestión.
Responsable Equipo decanal/Vicedecana de Calidad /Comisión de Garantía de Calidad
Evidencia Documento de planificación, desarrollo y seguimiento del SGC
Plazo Fecha de inicio 16/12/2021 Fecha de finalización 28/02/2023
Indicador % de cumplimiento de las actuaciones indicadas
Valor del indicador Alcanzar al menos un 90% de las actuaciones indicadas
Observaciones

Criterio 3. Personal docente e investigador
ACCIÓN DE MEJORA. Nº 3: Analizar los mecanismos y criterios de coordinación del
programa formativo
Justificación (actuaciones que se llevarán a cabo)

- Las Vicedecanas de Título mantienen reuniones periódicas con representantes de
estudiantes.
- Realizar una reunión de coordinación entre el profesorado implicado en la docencia con
el fin de analizar y resolver los problemas de coordinación docente que hayan surgido
durante el curso académico y resolver las cuestiones planteadas por los alumnos en
relación a la coordinación del proceso formativo, desarrollo de las enseñanzas y
evaluación del aprendizaje.
Responsable Vicedecana de Enfermería, Vicedecana de Fisioterapia
Evidencia Actas de las reuniones
Plazo Fecha de inicio 01/09/2021 Fecha de finalización 31/08/2022
Indicador Resultados de las encuestas de satisfacción
Valor del indicador Alcanzar un 3.75 de media en los ítems de las encuestas de

satisfacción relativos a coordinación, planificación y evaluación.
Observaciones
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Criterio 2. Política de aseguramiento de la calidad. 2.2.- Gestión de la información y
análisis de los resultados

ACCIÓN DE MEJORA Nº 4: Mejorar las acciones de movilidad del estudiantado
desarrollando estrategias favorecedoras
Justificación (actuaciones que se llevarán a cabo)

- Establecer un sistema de acompañamiento a los estudiantes extranjeros de intercambio
durante la realización de sus Prácticums clínicos. Estudiantes UJA seleccionados podrán
acogerse al Programa Buddy, gestionado por el Vicerrectorado de Internacionalización de
la UJA, y servir de traductores a los estudiantes de movilidad que lo precisen.
- Aumentar la oferta de fechas para realización de Practicums clínicos.
- Incrementar las acciones informativas dirigidas al profesorado de la FCS para que se
entienda y valore la importancia de los programas de movilidad y las acciones que se
deben tomar para facilitar la movilidad a los alumnos de la FCS.
- Aumentar la visibilidad de la oferta formativa de la Facultad en el entorno internacional
incluyendo información en inglés.

Responsable Decano, Vicedecanas de titulación, Vicedecana de Relaciones
Internacionales

Evidencia Índices de participación en programas de movilidad.
Plazo Fecha de inicio 01/09/2021 Fecha de finalización 31/08/2022
Indicador Índices de participación en programas de movilidad. Valoración media en las

encuestas de satisfacción
Valor del indicador Incrementar la participación del alumnado de la FCS en programas

de movilidad en un 10%.
Incrementar la movilidad entrante en un 5%.
Alcanzar un 3.75 de media en los ítems de las encuestas de
satisfacción relativos movilidad.

Observaciones

Criterio 2. Política de aseguramiento de la calidad

ACCIÓN DE MEJORA Nº 5: Trabajar en colaboración con el Servicio de Planificación y
Evaluación para conocer el grado de satisfacción de los/as egresados/as
Justificación (actuaciones que se llevarán a cabo)

Revisión y aprobación del proyecto para la implementación de la encuesta de satisfacción
de los/as egresados/as.
Responsable Equipo decanal. Vicedecana de Calidad. Comisión de Garantía de Calidad.
Evidencia Realización de la encuesta de satisfacción a los/as egresados/as
Plazo Fecha de inicio 01/02/2022 Fecha de finalización 31/01/2023
Indicador Encuesta para el grupo de interés “Egresados”
Valor del indicador Sí/No
Observaciones
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Criterio 2. Política de aseguramiento de la calidad

ACCIÓN DE MEJORA Nº 6: Trabajar en colaboración con el Servicio de Planificación y
Evaluación para conocer el grado de satisfacción del PAS
Justificación (actuaciones que se llevarán a cabo)

Revisión y aprobación del proyecto para la implementación de la encuesta de satisfacción
del PAS.
Responsable Equipo decanal, Vicedecana de Calidad, Comisión de Garantía de Calidad
Evidencia Realización de la encuesta de satisfacción al PAS
Plazo Fecha de inicio 01/02/2022 Fecha de finalización 31/01/2023
Indicador Encuesta para el grupo de interés “PAS”
Valor del indicador Sí/No
Observaciones

Criterio 2. Política de aseguramiento de la calidad. 2.3. Diseño, seguimiento y mejora de los
programas formativos

ACCIÓN DE MEJORA Nº 7: Integrar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en las
enseñanzas de la FCS
Justificación (actuaciones que se llevarán a cabo)

Fomentar la inclusión de los ODS en las guías docentes de las asignaturas de la FCS
Responsable Equipo decanal. Vicedecanas de Título
Evidencia Guías docentes de las asignaturas de la FCS
Plazo Fecha de inicio 01/01/2022 Fecha de finalización 31/08/2022
Indicador Porcentaje de asignaturas que incluyen ODS en sus guías docentes
Valor del indicador 10% de las asignaturas de la FCS
Observaciones
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Criterio 3. Personal Docente e Investigador
ACCIÓN DE MEJORA Nº 8: Promover la formación del profesorado en metodologías docentes
Justificación (actuaciones que se llevarán a cabo)

Organizar encuentros para el intercambio de experiencias de innovación docente entre el
profesorado de la Facultad
Responsable Equipo decanal
Evidencia Divulgación de las actividades programadas
Plazo Fecha de inicio 01/02/2022 Fecha de finalización 31/01/2023
Indicador Número de actividades organizadas
Valor del indicador Una actividad
Observaciones

Criterio 2. Política de aseguramiento de la calidad

ACCIÓN DE MEJORA Nº 9: Adaptar la oferta formativa de las titulaciones impartidas en la
FCS a las necesidades sociales y del entorno
Justificación (actuaciones que se llevarán a cabo)

-Puesta en marcha de la titulación Grado en Medicina
Responsable Equipo decanal. Universidad de Jaén
Evidencia Memoria verificada del Grado en Medicina.
Plazo Fecha de inicio 15/02/2022 Fecha de finalización 31/08/2023
Indicador Organización docente del primer curso del Grado en Medicina
Valor del indicador Sí/No
Observaciones

Esta acción se pondrá en marcha en el momento una vez que se reciba el informe de
verificación de la memoria presentada a la Agencia Andaluza de Calidad y Acreditación
Universitaria y la titulación Grado en Medicina sea asignada a la FCS.

Criterio 2. Política de aseguramiento de la calidad

ACCIÓN DE MEJORA Nº 10: Conocer el grado de satisfacción del grupo de interés
“Empleadores”
Justificación (actuaciones que se llevarán a cabo)

Desarrollar un cuestionario de opinión para el “grupo de interés” empleadores.
Responsable Equipo decanal. Vicedecana de Calidad.
Evidencia Realización de la encuesta de satisfacción al grupo de interés “Empleadores”
Plazo Fecha de inicio 01/01/2022 Fecha de finalización 31/01/2023
Indicador Encuesta para el grupo de interés “Empleadores”
Valor del indicador Sí/No
Observaciones

5



Criterio 4. Gestión de recursos materiales y servicios.
ACCIÓN DE MEJORA Nº 11: Fortalecer la gestión académica, seguimiento y evaluación de
los prácticums
Justificación (actuaciones que se llevarán a cabo)

Actualizar la plataforma Unipracticum para el Grado en Enfermería.
Ampliar su uso para dar soporte a los prácticums del Grado en Fisioterapia.
Responsable Decano, Vicedecanas de titulación, Coordinadores de prácticum
Evidencia Uso de la plataforma SISEP para la gestión, seguimiento y evaluación de los

prácticums.
Plazo Fecha de inicio 01/02/2022 Fecha de finalización 31/08/2022
Indicador Ampliación de la plataforma de soporte al Grado en Fisioterapia
Valor del indicador Sí/No
Observaciones

Criterio 5. Gestión y resultados de los procesos de enseñanza-aprendizaje

ACCIÓN DE MEJORA Nº 12: Fortalecer el Plan de Acción Tutorial
Justificación (actuaciones que se llevarán a cabo)
- Incrementar acciones que fomenten la convivencia estudiantil mediante planificación de

jornadas deportivas o lúdicas

-Incidir en la importancia de realizar las encuestas de satisfacción relacionadas con

actividades del PAT.

-Incluir charlas de alumnos de cuarto para que su experiencia, en todos los ámbitos de su

trayectoria académica, sirva para orientar a alumnos de cursos inferiores.

Responsable Equipo decanal, Vicedecana de Relaciones Internacionales
Evidencia Memoria PAT
Plazo Fecha de inicio 01/09/2021 Fecha de finalización 31/08/2022
Indicador Valoración media en las encuestas de satisfacción
Valor del indicador Incrementar la valoración en las encuestas de satisfacción relativa al

PAT en un 5%.
Observaciones
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