INFORME ANO 2011 DEL PLAN ESTRATEGICO (2011-2014) DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA SALUD
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1.- INTRODUCCION

En consonancia con el Plan Estratégico de la Universidad de Jaén, los ejes estratégicos que

guian las actuaciones de la Facultad de Ciencias de la Salud son los siguientes:
Ejes estratégicos:
1. Clientes-usuarios.

Resultados de los servicios de la Facultad de Ciencias de la Salud a sus

estudiantes y sociedad en general.
2. Procesos Internos.

Procesos internos para satisfacer a los clientes-usuarios.
3. Personas y capacidades del Centro.

Capacidad de cambiar y mejorar.
4. Resultados.

Sostenibilidad financiera del Centro.

Para cada uno de estos ejes se han disefiado unos objetivos, unas lineas de actuacién y unas
acciones. Con este informe, correspondiente al afio 2011, se pretende evaluar el grado de
cumplimiento de los indicadores y las metas propuestas para cada una de las acciones

contempladas en el Plan Estratégico.



2.- GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES E INDICADORES PARA CADA LINEA DE

ACTUACION

2.1.- EJE 1: Clientes-usuarios

Objetivo 1. Aumentar la satisfaccion de estudiantes/clientes de los servicios de la

Facultad de Ciencias de la Salud.

Linea de actuacion 1.1.: Fomentar la orientacion al alumnado durante su permanencia en

la Facultad de Ciencias de la Salud

Cddigo: 1.1.1. | Responsable: Responsable del equipo de gobierno del Centro de la

orientacion al alumnado.

Accién: CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN PLAN DE ACCION TUTORIAL QUE
GARANTICE LA ORIENTACION AL ALUMNADO DURANTE SU PERMANENCIA EN LA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD.

Indicadores:

1) Disefio del Plan de Accidn Tutorial (Si/No)

2) N2 actividades desarrolladas en el Plan de Accion
Tutorial.

3) N2 estudiantes que participan en el Plan de Accién
Tutorial.

Metas:

1) Septiembre 2010

2) Al menos 90% de
las planificadas.

3) 40 al 60% de

estudiantes de grado.

Grado de cumplimiento de los indicadores:

1.- Se ha disefiado un Plan de Accion Tutorial (PAT) para el Grado en Enfermeria y un Plan de

Accion Tutorial para el Grado en Fisioterapia.

2.- Se han desarrollado las siguientes actividades del PAT de Fisioterapia:

- Jornadas recepcion estudiantes

- Reunioén profesores participantes PAT y distribucién alumnado.

- Reunién seguimiento y tutorizacién alumnado
- Organizacion de cursos ALFIN

Se han desarrollado las siguientes actividades del PAT de Enfermeria:

- Jornadas recepcion estudiantes

- Reunidn profesores participantes PAT y distribucién alumnado.

- Reunién seguimiento y tutorizacién alumnado
- Organizacion de cursos ALFIN

3.- Han participado 132 alumnos y alumnas de Enfermeria y 44 alumnos y alumnas de

Fisioterapia




Linea de actuacién 1.2.: Ofertar una cartera de servicios complementaria de calidad a los
estudiantes del Centro.

Cédigo: 1.2.1. Responsable: Responsable de Titulacion del equipo de gobierno del
Centro.

Accion: OFERTAR ACTIVIDADES FORMATIVAS TRANSVERSALES Y COMPLEMENTARIAS

Indicadores: Metas:
1) N2 de actividades formativas realizadas dirigidas a 1) 1 actividad/afio.
estudiantes.
2) N2 de participantes en dichas actividades formativas. 2) 20% de miembros.

Grado de cumplimiento de los indicadores:

1.- Se han realizado los siguientes cursos dirigidos a alumnado, organizados por profesorado y
financiados por el centro:

- Comunicacion a través del masaje infantil

- Competencias del espacio europeo de educacién superior para enfermeros y
fisioterapeutas

- Reiki, nivel

2.- El alumnado matriculado en cada una de las actividades formativas ha sido el siguiente:

- 39 alumnos y alumnas
- 27 alumnos y alumnas
- 44 alumnos y alumnas

Linea de actuacién 1.3.: Potenciar la coordinacion inter-servicios con el Centro.

Codigo: 1.3.1. Responsable: Decano/a de la Facultad de Ciencias de la Salud.

Accién: PARTICIPACION ACTIVA EN SESIONES DE TRABAJO Y/O REUNIONES CON
SERVICIOS RERLACIONADOS CON LA GESTION DEL CENTRO

Indicadores: Metas:
1) N2de asistencias a sesiones de trabajo y/o reuniones con 1) 90% de asistencia
Servicios para la mejora. a sesiones.
2) 90% de aplicacién
2) Porcentaje de aplicacién de nuevos acuerdos adoptados. de acuerdos.




Grado de cumplimiento de los indicadores:

1.- El equipo de gobierno ha participado activamente en el 100% de las reuniones a los que
han sido convocados relacionados con la gestion del centro. Asi mismo se ha realizado, por
iniciativa del equipo de direccidn del centro, una reunién de coordinacién con los principales
responsables de Gestién Académica para mejorar la coordinacién con el Centro y proponer
actuaciones de mejora. La reunion se celebro6 el dia 28 de julio de 2011.

2.- Se han aplicado el 100% de los acuerdos adoptados en estas reuniones.

Linea de actuacion 1.4.: Consolidar unos eficientes canales de comunicacién con las y los
usuarios del Centro.

Cddigo: 1.4.1. Responsable: Responsable de Calidad de la Facultad de Ciencias de la
Salud.

Accién: MANTENER ACTUALIZADA LA INFORMACION PUBLICADA EN LA WEB DEL CENTRO,
ESPECIALMENTE LA DIRIGIDA A NUEVOS ESTUDIANTES.

Indicadores: Metas:

1) Porcentaje de Guias Docentes de las asignaturas 1) 100%
actualizadas con antelacion suficiente al periodo de
matriculacion.

2) Informacién actualizada sobre la planificacion de las 2) Mes de Julio.
ensefianzas.

3) Procedimiento de adaptacion de los estudiantes 3) Segin plazo de
procedentes de ensefanzas anteriores o procedentes de matriculacién
otras universidades (Si/No).

Grado de cumplimiento de los indicadores:

1.- Todas las guias docentes de las asignaturas han sido publicadas en la pagina del centro.

2.- En el mes de julio se publicé la organizacién docente de Enfermeria y Fisioterapia.

3.- Se han realizado las adaptaciones de los alumnos y alumnas de Enfermeria y Fisioterapia a
los que se les concedié el traslado en el plazo previsto. Se han concedido 6 traslados al Grado

en Enfermeria y 6 traslados al Grado en Fisioterapia.

También se ha realizado una adaptacién para una alumna con el titulo de diplomado al Grado
en Enfermeria.




Codigo: 1.4.2. Responsable: Responsable de Calidad de la Facultad de Ciencias de la
Salud.

Accién: FOMENTAR LA COMUNICACION DE INCIDENCIAS DE LOS USUARIOS A LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD.

Indicadores: Metas:

1) Publicacién en la web del procedimiento para presentar 1) Junio 2011
incidencias, quejas, reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones (Si/No).

2) N¢ de incidencias, quejas, reclamaciones, felicitaciones 2) 100% de las
tramitadas. recibidas.

Grado de cumplimiento de los indicadores:

1.- Se ha habilitado un buzdn en la pagina para recoger incidencias, quejas, reclamaciones,
sugerencias y felicitaciones.

2.- No se han presentado incidencias, quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

Linea de actuacion 1.5.: Analizar la satisfaccion de los grupos de interés del Centro.

Codigo: 1.5.1. Responsable: Responsable de Calidad de la Facultad de Ciencias de la
Salud.

Accién: EVALUACION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LOS DISTINTOS GRUPOS DE INTERES
DEL CENTRO.

Indicadores: Metas:
1) Porcentaje de satisfaccién sobre la planificaciéon de la 1) 75%
ensefianza.
2) Porcentaje de satisfaccion sobre el desarrollo y evaluacién 2) 75%

del aprendizaje.
3) Porcentaje de satisfaccién sobre recursos y servicios. 3) 75%




Grado de cumplimiento de los indicadores:

En el informe de Opinion del Alumnado sobre la Actuacién Docente del Profesorado de la UJA,
correspondiente al pasado curso 2010/2011, realizado por el Centro Andaluz de Prospectiva,
con la colaboracién del Vicerrectorado de Planificacion, Calidad, Responsabilidad Social y
Comunicacién de la UJA se recoge las que las titulaciones de Enfermeria y Fisioterapia estan
entre las cinco mejor valoradas. En concreto los resultados son los siguientes: Licenciatura de
Humanidades (plan 2006) (4,48), Diplomatura de Estadistica (4,38), Grado en Enfermeria
(4,37), Grado en Estudios Ingleses (4,33), Diplomatura en Fisioterapia (4,3) y Grado en
Fisioterapia (4,29).

1.- El 34,33% del profesorado del centro encuestado afirma “Estar satisfecho con la

planificacion de la ensenianza”.

2.- El 50% del profesorado del centro encuestado afirma “Estar satisfecho con el
desarrollo de la enserianza”.
3.- El 52,09% del profesorado del centro encuestado afirma “Estar satisfecho con los

recursos y servicios destinados a la enserianza”

Objetivo 2. Aumentar el nivel de internacionalizacion de la Facultad de Ciencias de la
Salud

Linea de actuacién 2.1.: Concienciar a los miembros del Centro de la importancia que tiene
la internacionalizacién del mismo.

Cdédigo: 2.1.1. Responsable: Miembro del equipo de gobierno de la Facultad con
responsabilidad en movilidad.

Acciéon: DIVULGAR LAS ACCIONES Y RESULTADOS RELACIONADOS CON LA
INTERNACIONALIZACION DEL CENTRO.

Indicadores: Metas:
1) Publicacién en la web las acciones y resultados 1) Al inicio de
relacionados con la internacionalizacion de la Facultad curso.
(Si/No)

2) N2 encuentros organizados para difundir la experiencia de 2) 1alafio

estudiantes que participan en programas internacionales
al resto de estudiantes.




Grado de cumplimiento de los indicadores:

1.- No se han publicado en la web las acciones y resultados relacionados con la
internacionalizacién del centro.

2.- No se ha organizado ningiin encuentro.

Linea de actuacion 2.2.: Fomentar la movilidad de estudiantes y profesorado de la Facultad
de Ciencias de la Salud.

Cédigo: 2.2.1. Responsable: Miembro del equipo de gobierno de la Facultad con
responsabilidad en movilidad.

Acciéon: DIFUNDIR LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD ESTUDIANTIL Y DE PROFESORADO DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD.

Indicadores: Metas:

1) Publicaciéon en la web de las convocatorias de 1) 100% de las
ayudas de movilidad de estudiantes y profesorado convocatorias.
(Si/No). 2) 100% de las

2) Enviar e-mail a profesorado sobre las convocatorias convocatorias
de movilidad y sus resoluciones. enviadas a

3) N2 de estudiantes del Centro que participan en los profesorado.
programas de movilidad. 3) 9 estudiantes /

4) N2 de profesores y profesoras del Centro que curso académico.
participan en los programas de movilidad. 4) 5 profesores/as

/curso académico.

Grado de cumplimiento de los indicadores:

1.- Siguiendo las recomendaciones del Vicerrectorado de evitar duplicidad de la informacién y
posibilidad de informaciones contradictoras y desfasadas, se pone un enlace en la web de la
FCCS alas web de los Servicios de Relaciones Internacionales y de Ayudas al Estudiante

2.- No se ha enviado ningin e-mail porque desde el Vicerrectorado se envia a todo el
profesorado y realiza una amplia difusién entre el alumnado.

3.- El numero de estudiantes que han participado en programas de movilidad son 10

4.- Un total de 6 profesores y profesoras han realizado actividades de movilidad internacional.
Las universidades en las que se han realizado dichas actividades son: Universidad Gabriel
René Moreno de Bolivia, Universidad de Cartagena de India en Colombia, Universidad
Industrial de Santander de Colombia y Universidad de Brighton en Inglaterra.




Linea de actuacion 2.3.: Favorecer la atraccion de estudiantes extranjeros.

Cédigo: 2.3.1 | Responsable: Miembro del equipo de gobierno de la Facultad con
responsabilidad en movilidad.

Accién: DIFUSION DE LA OFERTA FORMATIVA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
EN VARIOS IDIOMAS A TRAVES DE LA PAGINA WEB DEL CENTRO.

Indicadores: Metas:
1.- Publicacién en la web de oferta formativa del Centro en 1.- Cada curso
inglés (Si/No) académico.
2.- Publicacion en inglés en la web de oferta de actividades
. , 2.- Cada curso
complementarias del centro (Si/No) o
académico.

Grado de cumplimiento de los indicadores:
1.- Se ha publicado en inglés informacion sobre oferta formativa del centro.

2.- No se han publicado en inglés las actividades complementarias del centro.

Cddigo: 2.3.2 | Responsable: Miembro del equipo de gobierno de la Facultad con
responsabilidad en movilidad.

Accién: CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE UNA CAMPANA DE PROMOCION DEL CENTRO
EN UNIVERSIDADES EXTRANJERAS DIRIGIDA AL ALUMNADO DE CIENCIAS DE LA SALUD DE
ESTAS UNIVERSIDADES.

Indicadores: Metas:
1.- Disefio de la campafia (Si/No) 1.- Septiembre 2011
2.- Publicacién de los materiales de la campafia en la pagina 2.- Septiembre 2011
web del Centro. 3.- 2 universidades

3.- N2 de universidades con las que se ha contactado y | extranjeras por afio.
desarrollado esta campafia.

Grado de cumplimiento de los indicadores:

No se ha realizado ninguna actividad en esta accidn.




Linea de actuacion 2.4.: Aumentar las relaciones-vinculos de la Facultad de Ciencias de la
Salud con los centros de otros paises, impulsando la participaciéon en organismos y redes
internacionales.

Cédigo: 2.4.1 | Responsable: Miembro del equipo de gobierno de la Facultad con
responsabilidad en movilidad.

Accion: AUMENTO DE LAS RELACIONES CON CENTROS DE CIENCIAS DE LA SALUD DE
UNIVERSIDADES EXTRAN]JERAS.

Indicadores: Metas:

1) N2 de contactos establecidos con centros de ciencias de la | 1) 2 contactos por afo.
salud de universidades extranjeras. 2) Firma de, al menos, 1
2) N2 de convenios firmados con universidades extranjeras a | convenio por afo.
instancias de la Facultad de Ciencias de la Salud.

Grado de cumplimiento de los indicadores:

1.- Se ha contactado con Facultades y Escuelas de Ciencias de la Salud de las siguientes
universidades extranjeras: Universidad Gabriel René Moreno de Bolivia, Universidad de
Cartagena de India en Colombia, Universidad Industrial de Santander de Colombia y
Universidad de Bamako en Mali.

2.- Se han firmado convenios con las siguientes universidades: Universidad de Cartagena de
India en Colombia, Universidad Industrial de Santander de Colombia y Universidad de
Bamako en Mali.

Codigo: 2.4.2 | Responsable: Miembro del equipo de gobierno de la Facultad con
responsabilidad en movilidad.

Acciéon: INCORPORAR LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD A LAS REDES Y
ASOCIACIONES INTERNACIONALES RELACIONADAS CON LAS TITULACIONES DEL CENTRO.

Indicadores: Metas:

1.- N® de redes internacionales a las que se incorpora y/o | 1.- Al menos 1 red de
renueva su pertenencia la Facultad de Ciencias de la Salud. interés por ano.

2.- N2 de actividades de las redes internacionales en las que | 2.- 1 actividad por afio.
participa la Facultad de Ciencias de la Salud.
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Grado de cumplimiento de los indicadores:

1.- El centro se incorpora a través de la Conferencia Nacional de Directores de Escuelas de
Enfermeria a la red europea FINE.

2.- No se ha participado en ninguna actividad de las redes internacionales.

Codigo: 2.4.3 | Responsable: Miembro del equipo de gobierno de la Facultad con
responsabilidad en movilidad.

Accion: POTENCIAR LAS VISITAS O ESTANCIAS DE MIEMBROS DE UNIVERSIDADES
ESTRANJERAS RELACIONADOS CON LAS CIENCIAS DE LA SALUD Y LAS VISITAS DE
MIEMBROS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD A UNIVERSIDADES EXTRANJERAS.

Indicadores: Metas:

1.- N2 visitas recibidas en la Facultad de Ciencias de la Salud. | 1.- 1 visita o estancia al

2.- N2 de visitas o estancias realizadas a universidades | afio.

extranjeras por miembros de la Facultad de Ciencias de la | 2.- 1 visita o estancia al
Salud. afio.

3.- N2 de miembros de la Facultad de Ciencias de la Salud que | 3.- 5% de los miembros de
han participado. la Facultad.

Grado de cumplimiento de los indicadores:

1.- Hemos recibido la visita de 5 personas procedentes de las siguientes universidades:

Katarina Bolin y Anna Sandgren procedentes de la Jonkoping University de Suecia en junio de
2011.

M2 Hilda Peredo Jiménez de Gonzales de la Universidad Gabriel René Moreno de Bolivia en
junio de 2011.

Norma Alicia Oporto de Oquendo y Ruth Mary Galvez Rioja de la Universidad Gabriel René
Moreno de Bolivia en noviembre de 2011.

2.- Se han visitado las siguientes universidades por miembros del Centro:

Universidad Gabriel René Moreno de Bolivia, Universidad de Cartagena de India en Colombia,
Universidad Industrial de Santander de Colombia y Universidad de Brighton (Inglaterra).

3.- En estas actividades ha participado todo el equipo de direccion de centro asi como
profesorado del departamento de enfermeria que han mantenido reuniones con el
profesorado visitante y han formado parte del equipo investigador que han preparado los
proyectos. Al alumnado se le ha hecho participe de estas actividades pues los profesores
visitantes se han implicado en la docencia de algunas asignaturas. Aunque la cuantificacion es
dificil, podemos decir que mas del 5% de los miembros de la Facultad han participado en estas
visitas.
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Linea de actuacién 2.5.: Fomentar la participacion de la Facultad de Ciencias de la Salud en
la cooperacion internacional al desarrollo.

Cédigo: 2.5.1 | Responsable: Miembro del equipo de gobierno de la Facultad con
responsabilidad en cooperacion al desarrollo.

Accién: FAVORECER LA PRESENTACION DE PROYECTOS A LAS CONVOCATORIAS DE
COOPERACION AL DESARROLLO DIRIGIDAS A LA UNIVERSIDADES.

Indicadores: Metas:
1.- N@ de actividades de difusién de convocatorias. 1.- Difusiéon de todas las
2.- N2 de proyectos presentados a las convocatorias. convocatorias.

3.- N® de miembros de la Facultad que participan en los | 2.- Presentacion de 1
proyectos presentados. proyecto por convocatoria
3.- 5% de los miembros de
la FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA SALUD.

Grado de cumplimiento de los indicadores:

1.- Se ha dado difusion de todas las convocatorias de cooperacion al desarrollo.
2.- Se han presentado y aprobado los siguientes proyectos en los que participan miembros del
centro:

- CONSTRUYENDO SUENOS: PROBLEMATICA DE EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
INFANTIL. (ESCI) EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA. SANTANDER. COLOMBIA
presentado a la Convocatoria Propia de la Universidad de Jaén de Cooperacion
Internacional.

- ACCION PREPARATORIA PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER DE BUCARAMANGA (COLOMBIA) EN
RELACION A LA FORMACION Y GESTION DEL POSTGRADO EN MATERIA DE GENERO
presentado a la Convocatoria PCI de la AECID.

- SITUACION DE DERECHOS DE NINAS Y MUJERES EN CONTEXTOS PRODUCTIVOS DE
ORO, PETROLEO Y PALMA DE ACEITE: ESTUDIOS DE CASO EN SANTANDER
presentado a la convocatoria de la Fundacién Carolina.

- FORTALECIMIENTO DE LOS CONOCIMIENTOS EN GERONTOLOGIA PARA PROMOVER
EL DESARROLLO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS UNIVERSITARIOS EN LOS QUE LAS
PERSONAS MAYORES SEAN SUJETOS DE ACCION, PROTAGONISTAS Y
PARTICIPANTES ACTIVOS EN LA SOCIEDAD CIVIL presentado a la Convocatoria PCI
de la AECID.
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ACCION PREPARATORIA PARA FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA GABRIEL RENE MORENO DE BOLIVIA EN RELACION A LA
FORMACION Y GESTION DE POSTGRADO PARA LA MEJORA DE LA SALUD SEXUAL Y
REPRODUCTIVA Y REDUCCION DE LA MORTALIDAD MATERNA presentado a la
Convocatoria PCI de la AECID.

3.- Han participado los siguientes miembros del Centro: Manuel Linares Abad, Maria

Hernandez Padilla, M2 Carmen Jiménez Diaz, Rafael Villar Davila, Pedro Garcia Ramiro,

Carmen Alvarez Nieto, Antonio Sancho Rueda, M2 Luisa Grande Gascon

Cédigo: 2.5.2 | Responsable: Miembro del equipo de gobierno de la Facultad con

responsabilidad en cooperacion al desarrollo.

Accion: REALIZAR ACTIVIDADES DE COOPERACION AL DESARROLLO EN LA UNIVERSIDAD
DE JAEN.

Indicadores: Metas:

1.- N2 de actividades desarrolladas por la Facultad de | 1.- 1 actividad por afo.

Ciencias de la Salud. 2.- 20% de los miembros
2.- N@ de participantes en las actividades desarrolladas. de la FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA SALUD.

Grado de cumplimiento de los indicadores:

1.- Miembros del Centro han participado en las siguientes actividades de Cooperacién para el

Desarrollo realizadas en la UJA:

2.

Mesa Redonda Unidad de Cultura Cientifica UJA: “Investigacion en Género, Salud y
Desarrollo desde la Universidad de Jaén: mujeres del mundo en lucha contra la MGF”.
Universidad de Jaén, 7 de marzo de 2011.

Mesa Redonda en las II JORNADAS DE COOPERACION AL DESARROLLO Y
VOLUNTARIADO INTERNACIONAL DESDE LA UNIVERSIDAD. Proyectos de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo desde la Universidad de Jaén: Proyecto
Cooperacion Internacional Mali. Proyecto Cooperacién Internacional Colombia.
Universidad de Jaén, 15, 17, 21, 23, 29 y 30 de noviembre de 2011.

Clases impartidas sobre los proyectos de cooperaciéon para el desarrollo por parte de
las profesoras visitantes de la Universidad Gabriel René Moreno de Bolivia. Noviembre
de 2011.

Reuniones sobre los proyectos de cooperacion para el desarrollo con miembros del
Departamento de Enfermeria. Noviembre de 2011.

10 profesores del departamento y 150 alumnos y alumnas de 22 curso de Grado en

Enfermeria.
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Codigo: 2.5.3 | Responsable: Miembro del equipo de gobierno de la Facultad con

responsabilidad en cooperacion al desarrollo.

Accién: FOMENTAR LAS RELACIONES INSTITUCIONALES CON UNIVERSIDADES DE PAISES
QUE SEAN CONSIDERADOS PRIORITARIOS EN LA COOPERACION PARA EL DESARROLLO.

Indicadores:

1.- N2 de convenios firmados con universidades extranjeras a
instancias de la Facultad de Ciencias de la Salud.

2.- N2 de contactos establecidos con centros de ciencias de la
salud de universidades extranjeras.

Metas:

1.- Firma de, al menos, 1
convenios por ano.
2.- 1 contactos bianual.

Grado de cumplimiento de los indicadores:

1.- Se han firmado convenios con las siguientes universidades: Universidad de Cartagena de

India en Colombia, Universidad Industrial de Santander de Colombia y Universidad de

Bamako en Mali.

2.- Se ha contactado con Facultades y Escuelas de Ciencias de la Salud de las siguientes

universidades extranjeras: Universidad Gabriel René Moreno de Bolivia, Universidad de

Cartagena de India en Colombia, Universidad Industrial de Santander de Colombia y

Universidad de Bamako en Mali.

14




2.2.- EJE 2: Procesos internos

Objetivo 3. Aumentar la calidad en los procesos docentes.

Linea de actuacién 3.1.: Mejorar la coordinacidn de las asignaturas que conforman las
Titulaciones.

Cédigo: 3.1.1. Responsable: Responsable de Titulacion del equipo de gobierno del
Centro / Responsable de Calidad.

Accién: ANALIZAR Y EVALUAR LA COORDINACION DEL TITULO DESDE LA PERSPECTIVA
DEL PROFESORADO DE LAS ASIGNATURAS

Indicadores: Metas:
1) N2reuniones de coordinacidn de titulo mantenidas por 1) 1reunidnal
Curso. finalizar cada

cuatrimestre de
cada curso de la

2) Grado de satisfaccion del profesorado con la Titulacion.
coordinacién de las asignaturas de las Titulaciones. 2) 75%de
satisfaccién del
profesorado.

Grado de cumplimiento de los indicadores:

1.- Se han mantenido las siguientes reuniones de coordinacion en el Grado en Fisioterapia:
- 12 curso: Fecha, 28 de junio 2011
- 22curso: Fecha, 29 de junio 2011

En el Grado en Enfermeria se han mantenido las siguientes reuniones:
- 12 curso
- 2%curso
- 32 curso

2.- El grado de satisfaccion global del profesorado de la Facultad fue de 3,5 sobre 5.
El 29,16% del profesorado considera que “El proceso de coordinacion y reuniones entre el
profesorado para debates docentes es adecuado”. Del mismo modo, un 18,75% afirma estar

“Muy de acuerdo” o “De acuerdo” con que “El proceso de coordinacion entre los diferentes
departamentos implicados en el titulo es adecuado.”
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Codigo: 3.1.2. Responsable: Responsable de Titulacidn del equipo de gobierno del
Centro / Responsable de Calidad

Accién: ANALIZAR LA COORDINACION DE ASIGNATURAS Y OTROS PROBLEMAS DE
DOCENCIA DETECTADOS POR EL ALUMNADO.

Indicadores: Metas:
1) N2 de reuniones mantenidas con representantes de 1) 1reunidnal
estudiantes para abordar la coordinacién de asignaturas finalizar cada
y otros problemas relacionados con la docencia. cuatrimestre de
cada curso de la
2) Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién Titulacion.
de las asignaturas de las Titulaciones. 2) 75%de
satisfaccion del
alumnado.

Grado de cumplimiento de los indicadores:

1.- Se han mantenido reuniones con los delegados y delegadas de clase para abordar problema
derivados de la implantacién de los practicums de grado.

Para el Grado en Fisioterapia se ha mantenido un contacto continuo con los delegados y
delegadas de cada curso y se han mantenido 1 reunion forma el dia 28 de junio de 2011.

Para el Grado en Enfermeria se ha mantenido un contacto continuo con los delegados y
delegadas de cada curso y se han mantenido 2 reuniones, una por cada cuatrimestre.

2.- El grado de satisfaccion global del alumnado de la Facultad de Ciencias de la Salud es de
3,32 sobre un maximo de 5.

El 47.40% de los y las estudiantes de la Facultada estan “Muy de acuerdo” o “De acuerdo” con
que “La coordinacion entre el profesorado, en cuanto a planificacién y metodologia docente, es
adecuada’.

El 50,79 de los y las estudiantes de la Facultad estan “Muy de acuerdo” o “De acuerdo” con que

“La coordinacién entre el profesorado en cuanto a las competencias y contenidos de las distintas
asignaturas es adecuada”.
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Cédigo: 3.1.3.

Responsable: Comision de calidad / Equipo de Direccién de la Facultad de
Ciencias de la Salud.

Accién: PROPONER Y PONER EN MARCHA ACCIONES DE MEJORA DE LA COORDINACION

INTERNA DE LOS TITULOS
Indicadores: Metas:

1) N2 de reuniones de la Comision de Calidad para el 1) 1 alfinalizar cada
andlisis de los resultados de la evaluacion de la cuatrimestre de
coordinacién de los titulos y propuesta de acciones de cada curso de la
mejora. Titulacion.

2) 80% de acciones

2) Porcentaje de acciones de mejora puestas en marcha de de mejora de las
las propuestas por la Comision de Calidad. propuestas.

Grado de cumplimiento de los indicadores:

1.- Se han realizado 2 reuniones de la Comisiéon de Calidad del centro en los que se han

analizado los resultados de la evaluacidon de coordinacion para realizar propuestas de mejora.

Las dos reuniones se realizaron los dias 11 de enero de 2011 y 10 de mayo de 2011.

2.- No se realizan propuestas de mejora porque los resultados son satisfactorios.

Linea de actuacion 3.2.: Analizar y tener en cuenta los resultados de rendimiento académico

del alumnado.

Cédigo: 3.2.1.

Responsable: Responsable de Calidad

Accién: EVALUAR LOS RESULTADOS ACADEMICOS DEL ALUMNADO.

Indicadores: Metas:
1) Tasa de rendimiento 1) Anual
2) Tasa de éxito 2) Anual
3) Tasa de graduacion 3) Anual
4) Tasa de abandono 4) Anual
5) Tasa de eficiencia 5) Anual
6) Duraciéon media de los estudios 6) Anual
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Grado de cumplimiento de los indicadores:

En el curso 2010-2011 los indicadores para la Facultad de Ciencias de la Salud son los
siguientes:

- Tasa de rendimiento: 93,11%

- Tasa de éxito: 96,40%

- Tasa de graduacién: atin no procede

- Tasa de abandono: 2,23%

- Tasa de eficiencia: ain no procede

- Duracion media de los estudios: atin no procede

Para el Grado en Enfermeria son los siguientes:
- Tasa de rendimiento: 93,60%
- Tasa de éxito: 96,42%
- Tasa de graduacién: atin no procede
- Tasa de abandono: 1,32%
- Tasa de eficiencia: ain no procede
- Duracion media de los estudios: atin no procede

Para el Grado en Fisioterapia son los siguientes:
- Tasa de rendimiento: 92,09%
- Tasa de éxito: 96,34%
- Tasa de graduacién: atin no procede
- Tasa de abandono: 4,11%
- Tasa de eficiencia: ain no procede
- Duracion media de los estudios: atin no procede

La evaluacion de estos indicadores se ha realizado en reuniones de la Comision de Calidad del
centro y en reuniones del equipo de direccion del centro.

Codigo: 3.2.2. Responsable: Responsable de Titulacién del Equipo de direcciéon
del Centro.
Accion: OPTIMIZAR EL RENDIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES EN SU PROCESO DE
APRENDIZAJE
Indicadores:
AYUDAS EDUCATIVAS AJUSTADAS AL ESTUDIANTE
1. N2de actividades extracurriculares del estudiante 1. 4/afo
2. N2de ayudas ofrecidas al estudiante para 2. 4/ano
actividades extracurriculares
3. N2de profesores que utilicen la plataforma UJA 3. 60%
como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje
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Grado de cumplimiento de los indicadores:
1.- Las actividades extracurriculares han sido las siguientes:

- Cursos dirigidos a alumnado, organizados por profesorado y financiados por el centro:
Comunicacién a través del masaje infantil, Competencias del espacio europeo de
educacion superior para enfermeros y fisioterapeutas y Reiki, nivel I

- XV Jornadas de Proyeccién Profesional celebradas el 15 de mayo de 2011.

- Celebracion de la festividad de San Juan de Dios el 8 de marzo de 211.

2.- El alumnado pudo realizar estas actividades de manera gratuita. Ademas para la asistencia
a jornadas y congresos se han concedido 5 bolsas de viaje al alumnado del centro.

3.-En 21 asignaturas del Grado en Fisioterapia se utiliza la plataforma como apoyo al proceso
de ensenanza-aprendizaje. Mas del 90% del profesorado utiliza la plataforma de la UJA.

En 23 asignaturas del Grado en Enfermeria se utiliza la plataforma como apoyo al proceso de
ensefianza-aprendizaje. Mas del 90% del profesorado utiliza la plataforma de la UJA.

Objetivo 4. Fomentar el uso de las nuevas tecnologias.

Linea de actuacién4.1: Aprovechar las oportunidades que ofrecen las TICs para desarrollar el
proceso de ensefianza-aprendizaje

Cddigo: 4.1.1. | Responsable: Direccion del Centro.

Accion: DIFUSION Y EMPLEO DE LOS RECURSOS DISPONIBLES EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y DE LA COMUNICACION.

Indicadores: Metas:

1) % de aulas equipadas con la tecnologia necesaria para la 1) Al menos el 95%
docencia mediada por TICs a disposicion del Centro | 2) Disponibilidad del
(cafiones, CPUs, retroproyectores, pantallas, pizarras 100% de las
digitales, etc.) necesidades.

2) % de aulas de informatica a disposiciéon del Centro.

Grado de cumplimiento de los indicadores:

1.- El 100% de las aulas utilizadas estan equipadas con la tecnologia necesaria para la
docencia.

2.- E1 100% de las necesidades de aulas de informatica ha sido cubierta.
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Cédigo: 4.1.2 | Responsable: Tutor de Titulacion/Direccién del Centro.

Accién: ALFABETIZACION INFORMACIONAL DEL ALUMNADO.

Indicadores: Metas:

3) N2 cursos de alfabetizacion informatica. 1.- Al menos 1 actividad
por curso académico.

2.- Al menos el 95% del

4) N2de alumnos/as participantes en dichos cursos. alumnado no
“alfabetizado”.

Grado de cumplimiento de los indicadores:
1.- Se han realizado 4 cursos dentro del programa de alfabetizacion informatica.

2.- Han participado un total de 478 alumnos y alumnas.

Cédigo: 4.1.3 | Responsable: Direccién del Centro.

Accion: FOMENTAR EL USO DE TICs EN EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE.

Indicadores: Metas:

1) N2 de actividades que requieren competencias en 1.- Al menos 70% de las
materia de TICs por parte del alumnado (asignaturas con asignaturas del plan de
soporte TICs, consulta de bases de datos cientificas estudios.
informatizadas, etc).

2.- Al menos el 95% de

2) N9 estudiantes que participan en las actividades los alumnos
destinadas al fomento de las TICs.

Grado de cumplimiento de los indicadores:

1.- En Enfermeria de un total de 24 asignaturas de 12, 22 y 32 de Grado, 23 utilizan la
plataforma digital de la Universidad de Jaén.

En Fisioterapia de un total de 24 asignaturas de 12, 22 y 32 de Grado, 22 utilizan la plataforma
digital de la Universidad de Jaén.

2.- El 100% del alumnado matriculado en estas asignaturas participa en las actividades
destinadas al fomento de las TIC,s
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Cédigo: 4.1.4 | Responsable: Equipo de Direccion del Centro.

Accién: PROMOVER PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE CON BASE O APOYO DE
TECNOLOGIAS.

Indicadores: Metas:
1) N2 de proyectos de innovacién docente con soporte TICs. 1.- Al menos 1 por
curso.

2) Porcentaje de proyectos de innovacién basados en las

- 0
tecnologias de la informacion. 2.- 100%.

Grado de cumplimiento de los indicadores:

1.- Se estan desarrollando los siguientes proyectos de innovacién docente basados en las TIC,s
aprobados en la convocatoria del Vicerrectorado de Docencia y Profesorado:
e “Promocién de salud en los medios de comunicaciéon”
e “Edicién audiovisual de contenidos practicos de urgencias y emergencias sanitarias”
e “Implementacion del diario reflexivo electrénico, a través de la herramienta wiki en
los practicum de Enfermeria”
e “Del conocimiento tedrico a la practica pre-profesional del fisioterapeuta: integracion
del conocimiento”

2.- Todos los proyectos estan basados en el uso de las TIC,s

Objetivo 5. Colaborar y apoyar las actividades investigadoras de los miembros del
Centro.

Linea de actuacién 5.1.: Desarrollar actividades de divulgacién cientifica en salud, dirigidas a
alumnado de las titulaciones de Ciencias de la Salud.

Codigo: 5.1.1. | Responsable: Vicedecanos de Titulacion.

DEL ALUMNADO DE CIENCIAS DE LA SALUD

Accién: ORGANIZAR ACTIVIDADES SOBRE TEMAS RELEVANTES DE INTERES CIENTIFICO

Indicadores: Metas:
1) N2de actividades realizadas. 1) 1 actividad por titulacién al afio.
2) N2 de estudiantes que participan en estos 2) Al menos 50% del alumnado.
eventos cientificos. 3) Previa a la realizaciéon de cada
3) Difusién en la web de los eventos cientificos. evento.
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Grado de cumplimiento de los indicadores:

1.- Se han realizado las siguientes actividades donde se han abordado temas relevantes de

interés cientifico del alumnado de Ciencias de la Salud:

- XV ]Jornadas de Proyeccion Profesional celebradas el 15 de mayo de 2011.

- Con motivo de la celebracién de la festividad de San Juan de Dios el dia 8 de marzo de

2011 se celebr6 una conferencia a cargo de Diia. Isabel Martinez Lozano, Secretaria

General de Politica Social, Ministerio de Sanidad y Politica Social. Titulo: “Igualdad de

oportunidades. Respuesta ante la crisis y retos de futuro”.

2.- Han participado mas del 50% del alumnado en los dos eventos.

3.- Se realiz6 difusion en la web de estos eventos cientificos.

Linea de actuacion 5.2. Apoyar actividades cientificas del profesorado del Centro con
repercusion en el desarrollo de las disciplinas de Ciencias de la Salud.

Cédigo: 5.2.1.

Responsable: Equipo de gobierno del Centro.

Accién: ORGANIZAR CONFERENCIAS / SEMINARIOS FORMATIVOS, DEBATE O REFLEXION
SOBRE LAS ACTIVIDADES CIENTIFICAS REALIZADAS POR EL PROFESORADO Y
SUBVENCIONADAS POR EL CENTRO.

Indicadores: Metas:
1) N2de actos realizados. 1)
2) Difusién en la web del Centro. 2)
3) Difusidn de las actividades cientificas en la web.
3)

1 al afo.

Previa a la
realizacion del
acto.

Al menos un 80%

de las actividades
cientificas
realizadas.

Grado de cumplimiento de los indicadores:

1.- Se han realizado 3 actividades formativas realizadas por el profesorado y subvencionadas

por el centro: Comunicacién a través del masaje infantil, Competencias del espacio europeo de

educacion superior para enfermeros y fisioterapeutas y Reiki, nivel 1.

2.- Se ha difundido previamente a la realizacién de la actividad en la pagina web.

3.- Se han difundido las actividades cientificas en la web.
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Cédigo: 5.2.2. | Responsable: Equipo de gobierno del Centro.

Accion: APOYAR ECONOMICAMENTE LAS TRADUCCIONES A IDIOMA EXTRANJERO
DIRIGIDAS A PUBLICACIONES PERIODICAS DE IMPACTO.
Indicadores: Metas:

1) Proporcién de ayudas econdémicas prestadas en 1) Hasta el
relacién a las solicitadas y al presupuesto 100% del
destinado a ello. presupues

to
destinado.

Grado de cumplimiento de los indicadores:

1.- Se han solicitado y concedido 2 ayudas econdémicas para traducciones a inglés para
publicacién de articulos en revistas de impacto.

Objetivo 6. Facilitar la adaptacion al marco europeo de enseiianza superior.

Linea de actuacion 6.1.: Impulsar una atenciéon personalizada al alumnado mediante
programas de tutorizacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje, orientada a al EEES.

Cédigo: 6.1.1 Responsable: Miembros del equipo de direccién responsables de cada
una de las titulaciones.

Accién: INCLUSION DE ACTIVIDADES DE ORIENTACION EN EL PLAN DE ACCION TUTORIAL
DEL CENTRO DIRIGIDAS AL ALUMNADO DE GRADO.

Indicadores: Metas:
1.- N2 de actividades del PAT de orientacion sobre el EEES. 1.- Septiembre 2010

2.- Numero de actividades realizadas de orientacion para el 2.- 1 actividad por cada
EEES curso de grado

3.- 50% del alumnado
3.- Porcentaje de alumnado participante en las actividades de °

orientaciéon sobre EEES.

Grado de cumplimiento de los indicadores:

1.- No se han realizado en el PAT ninguna actividad sobre el EEES
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Linea de actuacién 6.2.: Fomentar y potenciar la formaciéon y la innovaciéon docente del
profesorado del Centro relacionadas las nuevas exigencias del Espacio Europeo de Educacién
Superior (EEES).

Codigo: 6.2.1 Responsable: Miembros del equipo de direccién responsables de cada
una de las titulaciones.

Accién: REALIZACION DE CURSOS Y TALLERES SOBRE EL ESPACIO EUROPEO DE
EDUCACION SUPERIOR

Indicadores: Metas:
1.- Namero de cursos o talleres 1.- 2 cursos o talleres durante
2.- Porcentaje de profesorado participante el periodo de vigencia del Plan
Estratégico

2.- 20% del profesorado con
dedicacién exclusiva

Grado de cumplimiento de los indicadores:

1.- No se han realizado ninguna actividad sobre el EEES
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2.3.- EJE 3: Personas y capacidades del Centro

Objetivo 7: Promover la identificaciéon de las personas con los objetivos del Centro,
responsabilizindolas en el proceso de toma de decisiones.

Linea de actuacién 7.1.: Elaborar e implantar un plan de comunicacién interna que incluya
reuniones periddicas institucionales, campanas de concienciacién y otras acciones para
facilitar el desarrollo de la visién institucional compartida de los miembros del Centro.

Codigo: 7.1.1. Responsable: Decano/a del Centro

Accién: REALIZACION DE UN PLAN DE COMUNICACION PARA DAR A CONOCER LA VISION
INSTITUCIONAL DEL CENTRO.

Indicadores: Metas:
1) Disefio del Plan de Comunicacién Interna (Si/No) 1) Marzo 2012
2) Al menos 80% de las

2) N2 de actividades desarrolladas en el Plan de

Comunicacién planificadas

Grado de cumplimiento de los indicadores:

1.- Esta previsto para marzo del 2012

Linea de actuacion 7.2.: Desarrollar mecanismos que fomenten y permitan que las personas se
involucren en la toma de decisiones.

Cédigo: 7.2.1. Responsable: Miembro del Centro responsable de calidad / Equipo de
Direccion del Centro.

Accién: DISENAR Y PONER EN MARCHA UN MODELO PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION
DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA DE LA FACULTAD EN LOS DISTINTOS ORGANOS DE
GOBIERNO DEL CENTRO.

Indicadores: Metas:

1) Disefio del modelo de apoyo para fomentar Ia 1) Marzo 2012
participacion de la comunidad universitaria del Centro en
organos de gobierno (Si/No)

2) N@ de actividades para fomentar la participacion de los 2) 2actividades al afio

diferentes sectores en 6rganos de gobierno

3) Porcentaje de los diferentes sectores con participacionen | 3) 70% de los sectores
los 6rganos de gobierno del centro integrados en los
organos de gobierno
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Grado de cumplimiento de los indicadores:

Los indicadores estan previstos para marzo del 2012

Objetivo 8. Generar conductas de compromiso de las personas del Centro hacia el SGC

Linea de actuacién 8.1.: Aumentar la adhesién de las personas con el SGC

Codigo: 8.1.1. Responsable: Responsable de Calidad del Centro / Comision de Calidad

Accién: DESARROLLAR REUNIONES INFORMATIVAS SOBRE LOS PROCESOS DEL SGC

Indicadores: Metas:
1. N2de reuniones informativas organizadas desde el 1. 1reunion
Centro con los distintos grupos de interés sobre los bimensual
procesos del SGC.
2. N2de reuniones informativas del Vicerrectorado 2. 1reunién anual
competente con las personas del Centro.

Grado de cumplimiento de los indicadores:

1.- En todas las reuniones de la Junta de Centro se ha informado sobre el SGC del centro.
También se ha mantenido contactos con profesorado y estudiantes relativos al SGIC a través
de correo electroénico.

2.- Se ha asistido a todas las reuniones y actividades convocadas por el Vicerrectorado de
Planificacién, Calidad, Responsabilidad Social y Comunicacién en relacién al SGIC, de
Seguimiento de las Titulaciones y de puesta en marcha de la aplicacién informatica Isotools de
apoyo al propio SGIC. Asi mismo desde el Vicerrectorado han participado en todas las
reuniones de la Comision de Calidad del Centro.

Codigo: 8.1.2. Responsable: Equipo de Direccidn de la Facultad de Ciencias de la Salud.

Accién: FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS PERSONAS DEL CENTRO EN JORNADAS
NACIONALES Y/O INTERNACIONALES RELACIONADAS CON LA CALIDAD DE LOS CENTROS
DE ENSENANZA UNIVERSITARIA

Indicadores: Metas:

7) N2de personas que participan 7) Hastaun 5%
de los
miembros del
Centro.
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Grado de cumplimiento de los indicadores:

1.- En las V Jornadas de Profesorado de Centros Universitarios de Enfermeria organizadas
por la Conferencia Nacional de Directores y Decanos de Escuelas y Facultades de
Enfermeria durante los dias 3 y 4 de febrero de 2011 participaron las siguientes profesores
y profesoras del centro: Manuel Linares Abad, M? Luisa Grande Gascon, Ana Rosa Rama
Ballesteros y Jesus Lopez Ortega

Objetivo 9: Desarrollar programas de mejora de los servicios.
Linea de actuacién 9.1.: Valorar las mejoras necesarias en infraestructuras y elevarlas al
Organo competente.

Cddigo: 9.1.1. Responsable: Responsables de Titulaciéon del equipo de gobierno del
Centro.

Accién: REALIZAR UN DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURAS Y
EQUIPAMIENTOS DE LAS TITULACIONES DEL CENTRO

Indicadores: Metas:

1) Realizacion de estudio de las necesidades de la titulacion 1) Septiembre 2011
de Enfermeria (Si/No)

2) Realizacion de estudio de las necesidades de la titulaciéon 2) Septiembre 2011

de Fisioterapia (Si/No)

3) Puesta en conocimiento del Vicerrectorado de 3) Septiembre 2011
Infraestructuras y del Vicerrectorado de Ordenacion
Académica (Si/No)

Grado de cumplimiento de los indicadores:

1.- Se ha remitido una carta a los directores de departamento que imparten docencia en
Enfermeria para que remitan al centro las necesidades en infraestructura que tienen, pero no
han respondido todavia.

2.- Se ha remitido una carta a los directores de departamento que imparten docencia en
Fisioterapia para que remitan al centro las necesidades en infraestructura que tienen, pero no

han respondido todavia.

3.- Cuando contesten los departamentos se pondrd en conocimiento del Vicerrectorado de
Infraestructuras y del Vicerrectorado de Ordenacién Académica
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2.4.- EJE 4: Resultados

Objetivo 10: Aumentar la financiacién del Centro.

Linea de actuacién 10.1.: Tener en cuenta los objetivos y resultados a alcanzar en las
decisiones de gestion del Centro.

Cédigo: 10.1.1. Responsable: Equipo de direccién del Centro.

Accion: PLANIFICAR Y EVALUAR LAS ACTIVIDADES DEL CONTRATO PROGRAMA ANUAL.

Indicadores: Metas:

1. Elaboracién del plan de actividades anuales a realizar de 1) Marzo de cada afio.

acuerdo con el contrato programa. 2) Septiembre 2011.
2. Crear un sistema de registro de las distintas actividades a 3) Al menos el 80% de
realizar de acuerdo con el contrato programa. los objetivos.

3. % de consecucién del contrato programa.

Grado de cumplimiento de los indicadores:

1.- Se ha elaborado un plan de actividades para el afio 2011 del contrato programa del centro,
realizandose un seguimiento periddico por parte del equipo de direccién del centro.

2.- Se ha creado un sistema de registro para evaluar el grado de cumplimiento de las
actividades programadas.

3.- Este dato todavia no se conoce. Se esta elaborando el informe correspondiente al afio 2011

Linea de actuacién 10.2: Crear y aumentar paulatinamente la partida presupuestaria (de la
financiacion del Centro) para la mejora de resultados vinculados a contrato programa.

Codigo: 10.2.1. Responsable: Equipo de direccién

Accién: DESTINAR, ESPECIFICAMENTE, PRESUPUESTO DEL CENTRO A LA MEJORA DE
RESULTADOS

Indicadores: Metas:
1. Establecimiento de capitulo o partida presupuestaria 1. Mayo 2011
2. Aumentar anualmente un 5% esta partida 2. Anualmente
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Grado de cumplimiento de los indicadores:

1.- En el presupuesto del afio 2011 esta recogida una partida de 5.000 euros para la mejora de
resultados vinculada al Plan Estratégico.

2.- Este indicador es para el proximo afo.

Objetivo 11. Mejorar la eficiencia en la gestion del gasto del Centro.

Linea de actuacién 11.1: Promover el ahorro energético y la utilizacién de energias renovables

Cddigo: 11.1.1. Responsable: Equipo de direccion

Acciéon: REDUCIR EL CORREO POSTAL Y DOCUMENTOS EN SOPORTE PAPEL

Indicadores: Metas:
1.- Reducir en un 15 % la utilizacién del gasto en correo postal 1.- Anualmente
2.- Reducir en un 20% la documentacion en soporte papel 2.- Anualmente

Grado de cumplimiento de los indicadores:

1.-El gasto en correo postal se ha reducido de manera considerable. Si en el afio 2010 se
gastaron 1.415 euros, en el afio 2011 fueron 174 euros lo que supone una reduccion del 87%.

2.- En la actualidad toda la documentacidn se esta distribuyendo en soporte digital.

Linea de actuacion 11.2.: Potenciar la cooperacion del Centro con Departamentos y Servicios,
estableciendo mecanismos de enlace y cooperacion.

Cédigo: 11.2.1. Responsable: Secretaria del centro

Accién: ESTABLECIMIENTO DE PROTOCOLOS DE ACTUACION, DERIVACION Y
COORDINACION CON LOS DEPARTAMENTOS Y SERVICIOS PARA LAS ACTUACIONES MAS
COMUNES.

Indicadores: Metas:

1) Disefio de protocolos (Si/No) 1) Febrero 2012

Grado de cumplimiento de los indicadores:

1.- Esta previsto para febrero del 2012

29




3.- TABLA RESUMEN

Coédigo | Indicadores Metas Recomendaciones

Cumplidas | No cumplidas

1.1.1. 3

1.2.1.

1.3.1.

1.4.1.

N[N

1.4.2.

1.5.1. Bajar el porcentaje de las metas

2.1.1.

2.2.1. Quitar el indicador n22

2.3.1.

[UnN

w
WP (NW

2.3.2.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

3.1.1. 1 Bajar el porcentaje de la meta n2 2

3.1.2. 1 Bajar el porcentaje de la meta n2 2

3.1.3.

3.2.1.

3.2.2.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

5.1.1.

5.2.1.

Quitar el indicador n®3

RPIWWININININWIN NP INNWIW(FN

5.2.2.

6.1.1.

3 Quitar esta accién

6.2.1.

2 Quitar esta accion

NINWIFR[WIWININININIWIOAINININININ(WWININWIN[ B INWIN(W(N|N W

Previsto marzo
2012

7.1.1.

Previsto marzo
2012

7.2.1.

w

8.1.1.

8.1.2.

Bajar el porcentaje de la meta

9.1.1.

WW |- (N
NN

1 se conocera
mas adelante

10.1.1.

10.2.1. 2 1 1 esta previsto
para 2012

11.1.1. 2 2

11.2.1. 1 Previsto
febrero 2012

TOTAL 94
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De los 94 indicadores que tiene el Plan Estratégico, 87 tenian que haberse llevado a
cabo durante el afio 2011. De estos se han cumplido 69 metas lo que nos da un grado
de cumplimiento del Plan Estratégico para el afio 2011 del 79,3 %.

4.- RECOMENDACIONES

En la accién 1.5.1: Evaluacidn del grado de satisfaccion de los distintos grupos de interés del
centro, los porcentajes que se indican en las metas son muy elevados. Habria que disminuirlos,
ya que en los dos cursos en los que se ha evaluado estos items en las Encuestas del PDI y del
alumnado los porcentajes han sido mucho mas bajos. La propuesta es disminuirlos al 50% las
3 metas.

Hay que publicar en la web del centro las actividades relacionadas con la internacionalizacién
del centro tal y como se recoge en la accién 2.1.1.: Divulgar las acciones y resultado
relacionados con la internacionalizacién del centro.

En la accién 2.2.2.: Difundir los programas de movilidad estudiantil y de profesorado de la
facultad de ciencias de la salud, habria que eliminar el indicador n® 2: Enviar e-mail a
profesorado sobre las convocatorias de movilidad y sus resoluciones pues desde el
Vicerrectorado de Internacionalizacion se envia informacién a todo el profesorado.

En la accion 2.3.2.: Creacidn y puesta en marcha de una camparia de promocion del centro en
universidades extranjeras dirigida al alumnado de ciencias de la salud de estas universidades no
se ha desarrollado ninguna de los indicadores que estaban previstos. Seria necesario elaborar
esta campafia para el préximo curso.

En la accién 3.1.1.: Analizar y evaluar la coordinacién del titulo desde la perspectiva del
profesorado de las asignaturas, seria necesario disminuir el porcentaje de la meta
correspondiente al indicador n? 2: Grado de satisfaccién del profesorado con la coordinacién de
las asignaturas de las Titulaciones, ya que los resultados recogidos en las dos ultimas
encuestas han sido muy bajos.

En la accién 3.1.2.: Analizar la coordinacién de asignaturas y otros problemas de docencia
detectados por el alumnado, seria necesario disminuir el porcentaje de la meta
correspondiente al indicador n? 2: Grado de satisfaccién del alumnado con la coordinacion de
las asignaturas de las Titulaciones, ya que los resultados recogidos en las dos ultimas
encuestas han sido muy bajos.

Las acciones 6.1.1.: Inclusion de actividades de orientacién al EEES en el plan de accién tutorial
del centro dirigidas al alumnado de grado y 6.2.1.: Realizacién de cursos y talleres sobre el
Espacio Europeo de Educacién Superior deberian eliminarse pues ya todo el alumnado de
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nuestro centro es de Grado y tienen suficiente informacion sobre las titulaciones de Grado
adaptadas al EEES. Estas acciones tendrian sentido si todavia en el centro se estuvieran
impartiendo las antiguas diplomaturas.

En definitiva, el grado de cumplimiento del Plan Estratégico es bueno pero hay que seguir

incidiendo en algunas de las acciones en las que el grado de cumplimiento de las metas ha
sido nulo o muy por debajo de los niveles previstos.
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