
Procedimientos de Medición (PM) 

Procedimientos de Medición (PM)

PM01 Medición, análisis y mejora

PM02 Satisfacción, expectativas y necesidades

https://faccs.ujaen.es/calidad-audit/procedimientos-de-medicion-pm
https://faccs.ujaen.es/sites/centro_faccs/files/uploads/PM01_M2.pdf
https://faccs.ujaen.es/sites/centro_faccs/files/uploads/PM02_M.pdf

